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L’attività del CSV “Asso.Vo.Ce.” inizia il 25 gennaio 2006, data di inaugurazione del Centro di Servizi al Volontariato di Caserta.

Le pagine seguenti descrivono i risultati e l’analisi delle informazioni raccolte sull’evoluzione del CSV al 31 dicembre 2006 e sulle attività svolte nel 2006. Nei vari capitoli potrete trovare dati e considerazioni che presentano un’analisi approfondita della realtà odierna. Troppo spesso infatti noi stessi e i nostri interlocutori effettuiamo affermazioni e considerazioni influenzate da casi singoli, prospettive ormai superate, preconvinzioni spesso fuorvianti. Siamo certi che le informazioni e le considerazioni delle pagine che seguono possono costituire il terreno di confronto per una riflessione comune sempre più ancorata a dati reali e in qualche modo ufficiali.
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Obiettivo: nell’anno 2006 con tale servizio il CSV “Asso.Vo.Ce.” si è proposto di farsi percepire come la casa delle associazioni di volontariato.

Le azioni svolte sono:

· attività di ascolto e lettura dei bisogni delle associazioni e costruzione insieme a loro delle ipotesi di soluzione: è una delle attività più importanti dello sportello perché dà il senso del mettersi al servizio, ponendo il volontariato (gli individui, i gruppi, le organizzazioni) al centro dell’azione da svolgere;

· informazione generale e orientamento sul volontariato e sulla normativa relativa;

· accesso a materiale di documentazione.

Per garantire trasparenza e qualità nell’erogazione dei servizi il CSV Asso.Vo.Ce. da settembre 2006 si è dotato di una Carta dei Servizi che è stata pubblicata sul sito internet e messa a disposizione degli utenti presso gli sportelli operativi del centro. Inoltre gli operatori invitano gli utenti a compilare un questionario sulla qualità dei servizi offerti che viene utilizzato per il monitoraggio e la valutazione dei servizi erogati.

Struttura operativa:

Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Operatori volontari di front office

Segreteria

[image: image8.png]


[image: image9.jpg]




[image: image10.png]


Consulenza legale e fiscale 

E’ stata promossa un'attività di ascolto e orientamento, assolvendo così al primo ed essenziale compito di rispondere alle questioni più frequenti con cui si scontrano le associazioni di volontariato, par​ticolarmente quelle più piccole e meno strutturate.

Le domande a cui più spesso ci si è trovati a rispondere riguardano: i libri obbligatori delle associazioni, il bilancio e la normativa che regola le onlus.

Nel mese di febbraio il CSV Asso.Vo.Ce. ha curato la presentazione della richiesta dell’attribuzione del 5 per mille informando sulle modalità e le scadenze. 

Nel mese di marzo numerose sono state le richieste finalizzate ad assolvere agli adempimenti della legge sulla privacy, in questo caso si è provveduto a fornire consulenza sulla compilazione del Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS), si sono forniti tutti i modelli di documenti da produrre e si è data consulenza circa le modifiche da apportare agli archivi cartacei e informatici delle associazioni. 

Nel mese di maggio è stato siglato un protocollo d’intesa con lo Studio Legale Carozza per l’istituzione di uno sportello legale allo scopo di  sostenere, valorizzare e promuovere le organizzazioni di volontariato e l’associazionismo senza fini di lucro.  Lo sportello legale è stato realizzato presso la sede centrale sita in Via S.Antonio,18 San Benedetto Caserta è attivo tutto l'anno ogni  venerdì  dalle 17 alle 19 ed accessibile su appuntamento
Le domande a cui più spesso ci si è trovati a rispondere riguardano tutti quegli aspetti che ruotano attorno alla vita dell’associazione, intesa come nascita, attività ed eventuale scioglimento e che essendo previsti per legge non possono essere derogati e che prevedono, per il loro compimento, competenze specifiche che spesso esulano dalle normali conoscenze, che un normale cittadino può avere. Sono, per esempio, la stesura dell’atto costitutivo e dello statuto - nella fase di costituzione di un’associazione -; le modifiche statutarie, l’iscrizione al Registro Regionale del Volontariato, all’anagrafe delle ONLUS, le varie competenze degli organi sociali, la modifica di assetto strutturale dell’associazione (da organizzazione di volontariato ad associazione, a cooperativa sociale, ecc.) durante la vita dell’organizzazione; le procedure di scioglimento e liquidazione – nell’ultima fase; trattamento dei lavoratori nelle organizzazioni di volontariato; forme di flessibilità di orario di lavoro per i volontari.  

Nel mese di giugno il CSV Asso.Vo.Ce. ha curato la presentazione degli ultimi adempimenti da compiere per l’attribuzione del 5 per mille informando le associazioni  sulle modalità e le scadenze. 
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Nel mese di dicembre i quesiti posti ai consulenti amministrativi hanno riguardato le modalità di stesura del bilancio preventivo e della tenuta dei libri contabili.

Consulenza e sostegno alla progettazione
Il metodo di azione e di intervento tramite progetti è ormai quello ordinario nel mondo del sociale. Tale modo di operare richiede però la capacità di progettare. Non tutte le associazioni hanno le informazioni necessarie relative a programmi e progetti delle Regioni, degli Enti Locali, di altri enti pubblici e dell'Unione Europea.
Esse, inoltre, hanno poca conoscenza delle caratteristiche dei bandi, delle scadenze, delle modalità di compilazione delle doman​de e si trovano, quindi, in grosse difficoltà, non avendo al loro interno  competenze adeguate allo scopo e neanche le risorse finanziarie disponibili per avvalersi di esperti esterni.

Con l’inizio delle attività si è cercato di colmare questo vuoto attraverso un servizio di informazione e accompagnamento per la stesura di progetti operativi di intervento. Questo è uno dei servizi maggiormente richiesti soprattutto in prossimità della scadenza 

di presentazione dei progetti per partecipare al finanziamento della Regione Campania – Fondo del Volontariato. Si è data notizia di numerosi bandi a cui le associazioni potevano partecipare in particolare i bandi sull’immigrazione, i finanziamenti del Progetto UNRRA e il Bando del Servizio Civile Nazionale.

Nel mese di novembre si è erogata la consulenza progettuale per la partecipazione alla Direttiva 2006 del Ministero della Solidarietà Sociale.

Un importante contributo a questo tipo di consulenza è stato dato da CSV Net che ha messo a disposizione di tutti i CSV una piattaforma FAD attraverso la quale chiedere chiarimenti e informazioni a professionisti della materia, nonché ai funzionari del Ministero. I progetti più significativi, realizzati con la collaborazione del CSV, sono stati inseriti in una banca dati e messi a disposizione delle associazioni che ne faranno richiesta.
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	1. Ritiene che la risposta sia adeguata rispetto al servizio da lei richiesto?
	5,00

	2. Ritiene che i risultati siano corrispondenti alle aspettative personali?
	4,83

	3. Ritiene adeguati i tempi per l’erogazione del servizio richiesto?
	5,00

	5. Ritiene adeguato il locale in cui viene erogato il servizio? (luminosità, spazio, facilità di accesso etc…)
	4,68

	6. Giudizio complessivo
	4,80
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3. Come giudica la competenza e l'efficacia degli operatori che le hanno offerto il servizio?
	Competenza
	Chiarezza
	Capacità

	Direttore 
	5,00
	5,00
	5,00

	Segretaria Autorino Anna
	4,71
	4,86
	4,86

	Referente area Informatizzazione 


	4,67
	4,67
	4,67

	Referente area Formazione e della Ricerca
	4,75
	4,75
	4,75

	Referente area Comunicazione e della Promozione
	4,50
	4,75
	4,75

	Operatore dello Sportello


	5,00
	5,00
	5,00

	Operatore dello Sportello 


	5,00
	5,00
	5,00


Si raccomanda di tener presente che i dati sopra riportati fanno riferimento alla  compilazione del questionario di gradimento dei servizi erogati (con possibile scelta da 1 a 5) , sottoposto a coloro che ne hanno richiesto gli stessi, a seguito dell’approvazione della Carta dei Servizi e del Sistema di Valutazione.

Si ricorda inoltre che i dati relativi agli operatori dello sportello di Casal di Principe, fanno seguito alla delibera istitutiva dello sportello stesso datata Maggio 2006. (Il questionario è allegato alla presente).
Dai dati pubblicati dalla Regione Campania - settore volontariato, si evince che nella provincia di Caserta i progetti ai quali è stato assegnato il finanziamento sono tre, due dei quali (AISM e AIPD) hanno richiesto consulenza progettuale al CSV Asso.Vo.Ce..
Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Operatori volontari di front office

Consulente commercialista e legale.


La formazione è riconosciuta come fondamentale strumento di supporto all’agire del volontariato in ogni ambito: se infatti il volontario è una persona che sente di poter dare un contributo al miglioramento della qualità della vita personale e collettiva, è evidente che la sua prestazione debba comunque essere competente ed incisiva.

Consapevoli di ciò dal 25 novembre 2005 si è dato inizio ad una serie di incontri formativi rivolti agli operatori volontari del CSV volti a creare dei gruppi di lavoro da impegnare nello svolgimento del programma del Centro di Servizi. Tali incontri continuano periodicamente e hanno impegnato circa una ventina di volontari.

 Gli incontri tenutisi in questi mesi erano finalizzati all’acquisizione delle competenze necessarie per svolgere servizi di front office: legge 266/91, funzioni del Centro di Servizio al Volontariato, legge regionale sul volontariato, conoscenze sulle normative che regolano la privacy e sulle modalità di progettazione sociale. Nel mese di novembre 2006 si è inaugurato un nuovo percorso di formazione interna per gli operatori e per i Giovani in Servizio Civile che riprende i temi citati in precedenza e approfondisce la legge 328/00.

Nel mese di maggio si è proceduto ad organizzare un periodo di formazione per gli operatori impiegati al front office dello Sportello di Casal di Principe. Il Direttore ha fornito spiegazioni circa la prassi da seguire durante l’erogazione del servizio di prima risposta, mostrando agli operatori tutta la modulistica da adoperare finalizzata al monitoraggio e alla valutazione dei servizi. Agli operatori è stata fornita copia del modello di questionario utile al censimento delle associazioni che contatteranno lo Sportello, in modo da rendere più capillare lo studio delle O.d.V. presenti sulla fascia di territorio di competenza dello Sportello, nonché dei loro bisogni.

Per quanto riguarda la formazione dei volontari di base, ci si è proposti in una fase iniziale di raccogliere le esigenze delle organizzazioni di volontariato.

Le proposte formative sono state elaborate in base a:

· bisogni comuni a più organizzazioni;

· bisogni emergenti e poco definiti.

Facendo seguito a queste  premesse sono stati programmati dei seminari formativi su: 

· Normativa della Privacy 

· Modalità di Progettazione Sociale: modelli teorici e proposte esperienziali.

Il due maggio 2006 si è realizzato il primo seminario formativo di Asso.Vo.Ce. dal titolo: “Nuove norme sulla privacy: cosa cambia per le associazioni?” 
L’incontro era finalizzato a trasmettere le novità introdotte dalla legge del 2003 sulla privacy e soprattutto gli adempimenti che ogni O.d.V. era tenuta ad attuare. In particolare si è provveduto a mostrare come, praticamente, andava compilato il Documento Programmatico per la Sicurezza (DPS).

(Si allega brochure del seminario)

Il 16 novembre 2006 si è realizzato il primo modulo del Seminario Formativo sulla “Progettazione Sociale”.

Il seminario era composto da tre moduli di quattro ore ciascuno che sono stati svolti in tre giorni (16/23 novembre e 5 dicembre 2006) ed ha avuto la finalità di trasmettere ai Presidenti e agli operatori delle Associazioni di Volontariato (in tutto cinquanta) che operano sul territorio casertano le competenze progettuali che consentiranno loro di approcciare autonomamente i bandi e i formulari.

Questo seminario ha avuto un riscontro tale tra le Associazioni casertane che è stato necessario selezionare i partecipanti e prevedere di riproporlo a gennaio 2007 per soddisfare tutte le richieste.
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	Come giudica la competenza e l'efficacia dei formatori?
	Competenza
	Chiarezza espositiva
	Capacità di gestione del gruppo

	Vairo Alessandra
	4,10
	4,17
	4,03

	Gaudino Giulia
	4,60
	4,50
	4,50

	Festeggiato Nazario
	4,03
	3,55
	3,52

	Cascone Giuseppe
	4,03
	4,00
	3,80

	Anatriello Paola
	4,05
	4,00
	4,26

	Vellante Enrico
	4,26
	4,29
	4,29

	Capuano Romolo
	4,57
	4,48
	4,26


Si raccomanda di tener presente che i dati sopra riportati fanno riferimento alla compilazione del questionario di gradimento dei servizi di formazione (con possibile scelta da 1 a 5) , sottoposto a coloro che  hanno seguito il corso, utilizzato dal CSV a seguito dell’approvazione della Carta dei Servizi e del Sistema di Valutazione.

Nel novembre 2006 è stato proposto un protocollo d’intesa da sottoscrivere tra “Asso.Vo.Ce.” e la SUN (Seconda Università degli Studi di Napoli) secondo il quale l’Università concede Crediti Formativi alle attività di formazione di base erogate dal CSV e alla formazione interna rivolta ai Giovani del Servizio Civile Nazionale, nonché docenti per i corsi. La firma ufficiale del protocollo d’intesa sottoscritto dal Presidente di Asso.Vo.Ce. e il Rettore della SUN è prevista per la seconda decade di febbraio.
Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Referente area formazione

Operatori volontari

Consulenti Formatori
Segreteria 



Il Centro di Documentazione rappresenta l’asse di sostegno delle principali funzioni del CSV ovvero: formazione, consulenza ed informazione

Le banche dati sono suddivise in aree tematiche e, laddove possibile, sono previste in forma cartacea ed informatica ed i documenti sono catalogati in base alle modalità degli archivi bibliotecari. 

La documentazione è suddivisa tra: 

· Normativa e giurisprudenza sul no profit, 

· libri,

· riviste e periodici vari, 

· atti provenienti da amministrazioni ed enti pubblici e privati (delibere, progetti proposti o realizzati in altre realtà), 

· depliants, 

· atti di convegni, 

· modulistica specialistica

La ricerca dei documenti avviene per parole chiave: autore, titolo o argomento, data di pubblicazione o emanazione, editore.

Le richieste per questo servizio non sono numerose, purtoppo la biblioteca del CSV non è fornita, tuttavia gli utenti hanno la possibilità di consultare riviste specialistiche per il Terzo Settore e tutti i formulari necessari alla partecipazione a bandi questo si è rivelato un utile servizio per i volontari casertani.

Per facilitare la consultazione degli archivi, questi sono stati convertiti dal cartaceo al digitale e sono messi a disposizione sul sito web, in modo che gli utenti possono ricercare anche a distanza il materiale di cui hanno bisogno e passare in sede solo per richiederne il prestito o le fotocopie.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Operatrice volontaria, volontari Servizio Civile
Tecnico informatico

Segretaria


Prima di procedere alla descrizione delle attività di questo servizio, bisogna premettere che quest’obiettivo è stato completamente rimodulato in confronto a quello presentato nel progetto approvato dal Co.Ge.Re. in data 14/03/05, a causa della mancata attribuzione dell’intero finanziamento necessario alla completa attuazione della proposta progettuale. 

In relazione:

· agli operatori, non è stato possibile assumere le due figure di “responsabili di area” .

· al materiale necessario allo svolgimento delle attività è stato ridimensionato allo stretto necessario.

· all’apertura degli sportelli (front office) in aree decentrate dal capoluogo individuate nell’area territoriale del Matese, nella Val di Sessuola,nell’area dei Mazzoni e nel Sessano.
Al momento è stata possibile solo l’apertura a Casal di Principe (dove materialmente è stata messa a disposizione una sede dall’Ass. J. Masslo).

In questa prima fase sono state le Associazioni del territorio a soccorrere il CSV, condividendo con esso operatori volontari,volontari del Servizio Civile,  materiale tecnico : videoproiettore, lavagna a fogli mobili…..

I locali della sede centrale sono completamente accessibili ai disabili sia per quanto riguarda la struttura, che per i mobili. Il Presidente dopo aver seguito un corso di formazione è stato nominato responsabile della sicurezza e della messa a norma dei locali secondo la legge 626. In sede sono a disposizione delle OdV del territorio una sala riunioni e un salone per incontri di formazione che può ospitare fino a 50 persone. Il CSV è dotato di tre postazioni complete di computer, una stampante multifunzione, una fotocopiatrice/stampante in leasing, una linea telefonica ISDN, un numero fax e una connessione veloce ADSL. Per quanto riguarda il presidio degli obblighi normativi in materia di sicurezza e di privacy, il CSV ha ottemperato alle prescrizioni sia con la definizione e formazione dei responsabili della sicurezza (direttore e referenti di area) sia rispetto al documento programmatico sulla privacy, così come ha provveduto a stipulare un’assicurazione sulla Responsabilità Civile e Infortuni per tutti i volontari che frequentano il centro.

Le risorse umane del CSV nei primi mesi di attività erano costituite da gruppi di lavoro che impegnavano circa una ventina di volontari e di giovani in Servizio Civile messi a disposizione di “Asso.Vo.Ce.” da tutte le associazioni fondatrici. I gruppi erano coordinati dal Direttore assunto con contratto a progetto. 

Da dicembre 2006 l’organigramma del CSV Asso.Vo.Ce è così composto:
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I referenti d’area e la segretaria sono assunti con contratto part time a tempo determinato.
La finalità dei servizi logistici consiste nel favorire anche le associazioni di volontariato meno fornite di attrezzature e di risorse nello svolgimento delle loro attività.

Per questo motivo si è pensato di organizzare gli spazi del Centro ricavando un salone conferenze e una sala riunioni che vengono messi a disposizione delle associazioni che ne fanno richiesta.

La fotocopiatrice/stampante è a disposizione per il servizio di fotocopiatura e stampa di: testi, brochure, inviti…E’ stata predisposta una postazione multimediale con accesso ADSL ad internet che è stata utilizzata dai volontari delle associazioni del territorio per seguire videoconferenze e convegni a distanza.

Tutti gli strumenti succitati sono messi gratuitamente a disposizione delle OdV che ne faranno richiesta. 
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Si raccomanda di tener presente che i dati sopra riportati fanno riferimento alla  compilazione del questionario di gradimento dei servizi erogati (con possibile scelta da 1 a 5) , sottoposto a coloro che ne hanno richiesto gli stessi, a seguito dell’approvazione della Carta dei Servizi e del Sistema di Valutazione.

Si ricorda inoltre che i dati relativi agli operatori dello sportello di Casal di Principe, fanno seguito alla delibera istitutiva dello sportello stesso datata Maggio 2006. (Il questionario è allegato alla presente).
Nel mese di maggio si è realizzata una parte fondamentale del progetto presentato al Co.Ge. che consiste nel decentramento territoriale del CSV. Infatti con delibera del Direttivo il 13/03/06 si è avviata la costituzione del primo sportello territoriale di “Asso.Vo.Ce.”. Per motivi che riguardano la disponibilità di locali adatti ad ospitarlo e per la preesistenza di una rete di associazioni che si sono rese disponibili ad offrire degli operatori che materialmente forniranno i servizi di prima
risposta e di censimento delle O.d.V., il Direttivo ha deciso di aprire lo sportello nella zona che dall’Agro aversano si estende fino a Castelvolturno, scegliendo come sede Casal di Principe. Lo sportello resterà aperto tre giorni a settimana ed è stato inaugurato ufficialmente il 13 ottobre  2006. Un’ulteriore attuazione del progetto si è realizzata per quel che riguarda l’accreditamento del CSV Asso.Vo.Ce. come ente
gestore dei bandi di Servizio Civile Nazionale, se per motivi di regolamento SCN tale accreditamento non può ancora avvenire (sono infatti necessari tre anni di attività per accreditarsi), tuttavia il CSV ha presentato, in partenariato con ARCI Nuova Solidarietà, un progetto che,

qualora fosse approvato, consentirebbe al centro di avere due volontari in Servizio Civile già dal settembre 2007.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Operatori volontari

Segretaria


Per il CSV la comunicazione ha lo scopo di “negoziare” il consenso. E’ per questo motivo che le attività di comunicazione del CSV sono state differenziate, sulla base dei pubblici destinatari in: Comunicazione esterna, rivolta a opinione pubblica ed altri attori istituzionali e Comunicazione interna, rivolta al personale interno.

Per quanto riguarda la realizzazione del piano di comunicazione esterna il Direttivo ha scelto di collaborare con l’agenzia Arcadia Communication di Caserta.

Dal 25 ottobre e sino alla fine di dicembre 2005 si è avviata la realizzazione del piano di comunicazione che prevede l’ideazione: della brochure, del logo e del sito web di “Asso.Vo.Ce.” in collaborazione con i tecnici di Arcadia.

Nelle settimane che hanno preceduto l’inaugurazione delle attività del CSV, gli elementi da comunicare sono stati relativi all’esistenza e all’utilità dell’organizzazione che deve diventare un punto di riferimento indispensabile per la realtà associativa e la comunità territoriale ed istituzionale circostante.

I contenuti della comunicazione dovevano:

· promuovere la conoscenza della nuova organizzazione CSV;

· informare la realtà associativa circostante sui processi attualmente in atto in materia di volontariato organizzato;

· interessare sulla discussione circa le opportunità offerte dalla costituzione delle nuove realtà del CSV;

· convincere dell’importanza e dell’utilità del CSV;

· eliminare alcuni stereotipi associati all’immagine del “volontariato” percepito come intervento “estemporaneo” ed  “incostante”.
Gli strumenti utilizzati sono stati: brochure informativa del CSV “Asso.Vo.Ce.”, inviata a tutte le associazioni presenti in un data base fornitoci dalla Regione Campania, articoli pubblicati a mezzo stampa sulle testate più importanti della Provincia di Caserta, interviste
rilasciate dal Presidente di“Asso.Vo.Ce.” ad un’emittente televisiva di diffusione regionale, invio a tutte le testate giornalistiche di diffusione provinciale di un comunicato stampa che annunciava l’inaugurazione delle attività e invito ad una conferenza stampa che ha preceduto l’inaugurazione del Centro.
Nelle settimane che hanno preceduto i seminari formativi gli elementi da comunicare sono stati relativi ai contenuti e alla logistica dell’evento.

I contenuti della comunicazione dovevano:
· promuovere la conoscenza del nuovo percorso formativo del CSV;

· convincere dell’importanza e dell’utilità della formazione;

Gli strumenti utilizzati sono stati: brochure informativa del seminario formativo di Asso.Vo.Ce., inviata a tutte le associazioni presenti nel data base del CSV, articoli pubblicati a mezzo stampa sulle testate più importanti della Provincia di Caserta, invio a tutte le testate giornalistiche di diffusione provinciale di un comunicato stampa che annunciava l’evento.

Nei giorni che seguivano ai corsi i contenuti della comunicazione dovevano:

· informare sui contenuti degli incontri

· diffondere tra i partecipanti i materiali utilizzati dai formatori come ausili durante il corso.
Le presentazioni PowerPoint utilizzate dai formatori e le scansioni dei testi utilizzati sono state pubblicate sul sito del CSV per metterle a disposizione dei partecipanti immediatamente dopo il corso, nella settimana che seguiva i seminari veniva pubblicato anche un report delle attività corredato di immagini. 

Un altro evento su cui si è incentrata la comunicazione è stato l’inaugurazione dello sportello legale di Asso.Vo.Ce. . Gli strumenti utilizzati sono stati: articoli pubblicati a mezzo stampa sulle testate più importanti della Provincia di Caserta e sulla stampa specialistica: Redattore Sociale.

Nel mese di ottobre si è provveduto a pubblicizzare l’inaugurazione del primo sportello territoriale di Asso.Vo.Ce. con articoli a mezzo stampa locale, nazionale e su stampa specialistica, nonché con l’invio di brochure informative a tutte le associazioni di volontariato che operano sul territorio dell’agro aversano e la pubblicazione di un manifesto nella zona di competenza territoriale dello sportello. 

Sul versante della Comunicazione esterna si è provveduto alla realizzazione di:

· un sito internet di “Asso.Vo.Ce.” (www.csvassovoce.it) che è on line da gennaio 2006, esso garantisce un agevole contatto con l’organizzazione attraverso la configurazione di pagine web chiare, funzionali ed accessibili in particolar modo a soggetti diversamente abili (secondo le indicazioni del W3C), il sito viene aggiornato ogni quindici giorni da un tecnico informatico. Il sito oltre a fornire informazioni sui servizi offerti dal CSV, sull’associazione di associazioni che lo gestisce, punta soprattutto ad informare l’utente
sulle leggi, sugli adempimenti e sulle novità che interessano le associazioni di volontariato.

Il Portale di  “Asso.Vo.Ce.” ha ricevuto al 31 dicembre 2006: 4513 visite, con una media di 12,33 contatti al giorno (Report statistiche sito allegato).
· un “Comitato di redazione” per le attività di news – making questo è composto da una rete di volontari – giornalisti che redigono e  pubblicano ogni quindici giorni una newsletter con i seguenti contenuti:

· Informazione sulle notizie specifiche sulle tematiche delle OdV  

· Pubblicizzazione delle attività delle associazioni del territorio (Agenda delle Associazioni) (N° 33 Richieste ricevute)

· Il Pungolo: rubrica in cui vengono pubblicate notizie interessanti e adempimenti da compiere. 

La newsletter viene pubblicata sul sito internet di “Asso.Vo.Ce.” e viene inviata via e-mail a tutte le associazioni che sono inserite nella mailing list del CSV.

Nel mese di dicembre si è stipulato un accordo con il quotidiano “Il Giornale di Caserta” secondo il quale settimanalmente verrà riservato uno spazio ad Asso.Vo.Ce. nel quale pubblicizzare gli eventi e le attività del centro e delle OdV casertane.

Per quanto riguarda le forme di comunicazione interna si contraddistinguono per omogeneità dei linguaggi, comprensibilità dei testi, concretezza di contenuti, abitudine al report.
Il ricorso alla tecnica del report trimestrale delle attività consente di fare un importante salto di qualità nella comunicazione interna del CSV. 
Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Referente area comunicazione

Web agency Arcadia Communication

Tecnico informatico
Volontari – giornalisti


Il CSV di Caserta intende promuovere la cultura del volontariato e dei valori di cui esso è portatore in tutto il territorio provinciale. Sono state promosse iniziative di informazione e di presentazione delle organizzazioni di volontariato e delle loro attività presso molte Istituzioni della Provincia di Caserta. 

Nei mesi successivi al Direttivo del 15 aprile 2005 che deliberò circa l’opportunità di chiedere un incontro al Presidente della Provincia di Caserta durante il quale illustrare le finalità e il programma del CSV, si è lavorato in sintonia con il Presidente di “Asso.Vo.Ce.”  per stabilire un rapporto con la Provincia di Caserta.

In tal senso si è preparata una lettera d’intenti nella quale si richiedeva al Presidente della Provincia di disporsi in modalità collaborativa con il futuro CSV e si sono effettuati diversi incontri con l’Assessore alle Politiche Sociali della Provincia di Caserta, Dott. ssa Enza Diana, durante i quali è stato illustrato il programma del CSV  “Asso.Vo.Ce.” e si è parlato di una possibile convenzione tra CSV di Caserta e Provincia di Caserta.

Tale bozza di convenzione è stata preparata dal Direttore e sottoposta all’attenzione dell’Assessore Diana e del suo “tecnico” Dott.ssa Treppiccione nell’incontro tenutosi in Provincia il 7 novembre 2005; in seguito al quale si è giunti alla firma della lettera d’intenti tra il CSV Asso.Vo.Ce. e la Provincia di Caserta nelle persone del Presidente Dott. Alessandro De Franciscis e dell’Assessore alle Politiche Sociali dott.ssa Enza Diana che prevede una fattiva collaborazione tra CSV di Caserta e Provincia. 

Un'attenzione particolare in quest’anno di attività è stata rivolta al mondo giovanile e alla scuola, perché comunicare con i giovani significa aprirsi al futuro e individuare nuovi orizzonti di vita sociale. La diffusione dei “saperi sociali” non formalizzati, trasversali perciò a tutte le discipline, si è avvalsa di una strategia didattica di elevato valore formativo basata sulla relazione, la testimonianza, l’esperienza.

Il CSV Asso.Vo.Ce. ha stipulato un protocollo d’intesa con l’ITIS “Giordani” di Caserta e con l’ITIS Ferrarsi di Marcianise (Ce)

Finalità: 

· Promuovere e diffondere la cultura del volontariato e della solidarietà, orientare i giovani alla cittadinanza attiva. 

· Far conoscere la legge che regola le modalità e le azioni attraverso cui le associazioni di volontariato agiscono.

· Portare esperienze dirette del servizio prestato dal volontario. 

· Dare informazioni sulle opportunità che può offrire il servizio civile e sulla legge che lo ha istituito.

· Trasmettere esperienze dirette mirate ad allargare le conoscenze dei giovani in questo campo.

Target
L'iniziativa è rivolta a ragazzi e ragazze delle classi terze, quarte e quinte dell’istituto in oggetto

Obiettivi

1. Sollecitare la partecipazione studentesca per consentire ai giovani di imparare l'esercizio della cittadinanza attiva; proprio dalla scuola, infatti, possono ricavarsi quei rinforzi significativi che, grazie al contributo determinante offerto dai giovani, si trasformano in concreti strumenti educativi;

2. diffondere la conoscenza del variegato mondo del volontariato per dare ai ragazzi pensieri “forti” e positivi che li spingano a cercare  e ad agire, assumendo la positività come stile di vita;

3. costruire rapporti dialettici tra tutti i soggetti coinvolti (studenti, docenti, volontari, esperti) per rispondere alle aspettative specifiche di ogni ambiente scolastico e territoriale, attraverso una più stretta programmazione degli interventi;

4. dare il giusto valore al sapere non formalizzato e trasmissibile attraverso le testimonianze, le relazione, l'esperienza.

Metodologie

Il progetto prevede una serie di almeno 4 incontri strutturati sui temi del volontariato, con l'apporto di valori ed esperienze degli operatori di associazioni di volontariato e volontari civili presenti nelle medesime.

La metodologia ipotizzata è quella di lezioni frontali con eventuali giochi di ruolo e libera espressione dei ragazzi sulle tematiche proposte. Ogni incontro si ipotizza possa durare 3 ore al massimo per un totale di 12 ore per gruppo con due formatori presenti in aula. Durante almeno due incontri saranno presenti in aula dei volontari e dei volontari in servizio civile che porteranno le loro esperienze dirette. 

Tempi del primo corso tenuto all’ITIS “Giordani” di Caserta
· 1 lezione: 21 marzo 2006 ore 11/13. 

Tema: fornire informazioni sulla legge quadro sul volontariato n. 266/91 

· 2 lezione: 8 aprile 2006. 

Tema: esperienze dirette dei volontari dell’A.I.D.O

· 3 lezione: 29 aprile 2006 ore 11/13. 

Tema: sensibilizzare alla cittadinanza attiva incontro affidato all’ Ass. Casa dei Diritti Sociali

· 4 lezione: 13 maggio 2006  I gruppo ore 9/11 e II gruppo ore 11:15/13:15. 

Tema: fornire informazioni sulla legge del servizio civile n.64/2001 e comunicare esperienze dirette dei volontari in servizio civile dell’A.R.C.I.

Quella illustrata è la prima di una serie di esperienze analoghe che si intende realizzare in tutti gli istituti superiori allocati nei Comuni Capofila degli Ambiti Territoriali della Provincia di Caserta.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Referente area promozione

Presidenti e volontari delle Associazioni di Volontariato coinvolte

Presidi e docenti degli istituti secondari




Le attività di ricerca del CSV Asso.Vo.Ce. devono essere finalizzate a creare una mappatura delle associazioni che lavorano sul territorio casertano e individuare quali sono le aree d’intervento delle associazioni, nonché individuare i bisogni inevasi del territorio verso i quali si può indirizzare l’intervento delle future associazioni di volontariato.

Il 3 dicembre 2004 il Diretivo del CSV “Asso.Vo.Ce.”  accettò la proposta del Direttore di realizzare un questionario volto a conoscere più dettagliatamente le associazioni di volontariato che fanno parte dell’associazione di associazioni che ha dato vita al CSV di Caserta.

Nei mesi che vanno da dicembre 2004 a marzo 2005 si è concretizzato lo studio pilota della ricerca che consisteva nella realizzazione di uno strumento di rilevazione dati (questionario), nella descrizione del questionario all’assemblea dei Soci di “Asso.Vo.Ce.” convocata il 13 dicembre 2004, nella sua somministrazione e nella raccolta dei dati in un semplice data-base che in seguito è stato utilizzato per attingere notizie sui soci del CSV di Caserta e su ciò che volevano condividere con il centro in termini di risorse umane e materiali.

Nell’anno 2006 si è realizzato un primo data base delle associazioni casertane che conta 250 presenze e consente agli operatori di avere un primo quadro sul numero, gli indirizzi, i numeri telefonici e i contatti e-mail delle associazioni di volontariato che operano nella Provincia di Caserta, non solo quelle iscritte al Registro regionale del Volontariato, ma anche quelle che si è riusciti a reperire grazie ad un attento e paziente studio del territorio da parte degli operatori volontari del Centro e della referente dell’area ricerca.

Tale indirizzario in seguito al protocollo d’intesa tra CSV Net e FIVOL  è stato trasmesso dal Centro di Servizio di Caserta ai ricercatori della FIVOL con la finalità di aiutarli nella raccolta dei dati sul territorio nazionale. 


Per quanto riguarda lo studio di ricerca circa la metà delle  associazioni, a cui avevamo inviato il questionario, lo hanno riconsegnato al CSV compilato in tutte le sue parti; le associazioni che hanno collaborato possono essere ragionevolmente considerate un campione rappresentativo di tutte le OdV presenti sul territorio, per cui ci hanno consentito di realizzare uno studio di ricerca statistica che ci ha fornito informazioni sull’associazionismo casertano. 

Il responsabile dell’informatizzazione ha realizzato una in piattaforma Access, una griglia di tabelle che costituisce il data base in cui si sono caricati tutti i dati fornitici dal questionario compilato dalle associazioni. Interrogando il data base attraverso delle query si possono ricavare tutte le informazioni utili per conoscere l’anagrafe, le caratteristiche dei servizi, delle utenze, i rapporti con le istituzioni e bisogni delle ODV del territorio.

La pubblicazione dei dati della prima ricerca del CSV Asso.Vo.Ce. sulle associazioni di volontariato che operano nel territorio casertano è prevista per la fine di gennaio 2007.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Referente area ricerca

Tecnico informatico 

Operatori volontari 

Segretaria




A questa voce  attribuiamo tutti le attività a carattere provinciale, regionale e nazionale come la partecipazione: 

· il 15-16-17 settembre 2006 al seminario nazionale di CSV.Net tenutosi a Senigallia, di cui vi invitiamo a guardare il report sul sito www.csvassovoce.it 

· alle riunioni di coordinamento regionale a cui partecipano il Presidente, il Tesoriere e il Direttore di Asso.Vo.Ce. Il coordinamento regionale dei CSV campani è stato formalmente costituito nel dicembre 2006 con la firma congiunta di un protocollo d’intesa da parte dei cinque Presidenti dei CSV provinciali. Il coordinamento avrà sede presso il CSV di Napoli e avrà come portavoce il Presidente dello stesso CSV
· agli incontri con l’Assessore alle Politiche Sociali della Provincia di Caserta in collaborazione con la quale negli ultimi mesi si è intrapresa la costituzione di un coordinamento del Terzo Settore casertano, alla realizzazione del quale sta contribuendo con un forte sforzo di concertazione il CSV Asso.Vo.Ce.
Tali incontri si sono rivelati utili per lo scambio delle esperienze maturate nei singoli centri nella fase di start-up e per l’adozione delle stesse modalità di gestione riguardo ad alcune pratiche comuni come: la realizzazione del bilancio sociale, la carta dei servizi, un questionario volto alla valutazione dei servizi da parte dell’utenza dei CSV.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Presidenti e volontari delle Associazioni di Volontariato coinvolte

Caserta, 31/12/06

Il Presidente di Asso.Vo.Ce. 

Il Direttore di Asso.Vo.Ce.

Gennaro Castaldi



D.ssa Giulia Gaudino
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