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1. DAL CONTESTO E DAI BISOGNI DEL VOLONTARIATO ALLE STRATEGIE DEL CENTRO DI SERVIZIO 



1.1 STORIA DEL CSV

L’Associazione per il Volontariato Casertano (Asso.Vo.Ce.) ha avviato l’attività del CSV di Caserta nel gennaio 2006 con l’obiettivo di favorire la coesione, la crescita e la rappresentatività delle Organizzazioni di Volontariato e dell’associazionismo sociale nel territorio casertano.

L’attività del Centro Servizi durante i mesi che precedono l’inaugurazione delle attività è stata dedicata a porre le basi per la propria operatività (personale, formazione, organizzazione). Successivamente all’inaugurazione avvenuta il 25 gennaio 2006 il Centro ha potenziato la costruzione di relazioni significative con le realtà del volontariato, offrendo servizi e realizzando attività in modo diretto, sperimentando percorsi innovativi e avvicinando i giovani al mondo del volontariato.

Dalla sua nascita ad oggi il CSV ha conseguito la capacità di essere conosciuto e riconosciuto per le attività svolte sul territorio sforzandosi di essere anche di stimolo e riferimento per la qualità dell’azione dei volontariati stessi e per la capacità di questi di riconoscere nuovi bisogni e di raccogliere nuove sfide.

Nella fase attuale il CSV è partecipe e promotore nella costruzione di più ampie sinergie tra i diversi attori locali, del pubblico e del privato sociale, con l’obiettivo di migliorare la rappresentatività del volontariato e la capacità del terzo settore casertano, in generale, di essere protagonista nella costruzione di soluzioni funzionali ad un miglioramento della qualità della vita del territorio.

Questa fase si caratterizza anche per la necessità/possibilità di potenziare la struttura del Centro in funzione della capacità di risposta alle sollecitazioni delle organizzazioni ed agli obiettivi che lo stesso CSV si propone per le prossime annualità.

Dall’analisi di spesa degli anni precedenti emerge come la scelta di rafforzare la struttura organizzativa ( un aumento del personale, nuovi acquisti di attrezzature… ), dovrebbe comunque permettere un contenuto aumento 

percentuale della voce Struttura, del preventivo di bilancio, grazie all’incremento delle quote dei fondi per le annualità 2007/2008. 

Per permettere una lettura più chiara dell’andamento complessivo della spesa, nelle tabelle sotto riportate, sembra opportuno presentare anche un riepilogo dei valori assoluti delle spese sostenute nelle ultime annualità.

	
	spese anni precedenti
	Consuntivo presunto

	Tipo di attività
	2005
	2006

	Struttura
	23.601,64
	22.403,63

	Formazione 
	Risorse interne
	Risorse interne

	Promozione
	Risorse interne
	Risorse interne

	Informazione
	960,76
	6.051,78

	Consulenza
	Risorse interne
	Risorse interne

	Altre attività
	7.882,90
	37.725,01

	Coordinamento nazionale
	0,00
	308,93

	Sportelli
	0,00
	1.611,10

	Totale
	32.445,30
	68.100,45


1.2 IL CONTESTO

Le organizzazioni di volontariato operanti nella Provincia di Caserta e iscritte, come noto, nel Registro Regionale al 2006 (ultimo pubblicato) erano 141.
Dalla ricerca messa a punto dal CSV Asso.Vo.Ce. in quest’anno di attività, tuttavia emerge un dato molto interessante che sottolinea come nel territorio casertano esiste una molteplicità di associazioni che non sono iscritte al Registro Regionale e che tuttavia operano con successo.

Il censimento di Asso.Vo.Ce. ha rilevato la presenza di 254 associazioni di volontariato sul territorio casertano più della metà risulta iscritta al Registro Regionale , o è in attesa del Decreto di iscrizione.

Dai dati emerge che più del 60% delle associazioni di volontariato si occupa dell’area socio assistenziale (Vedi tabella Settori di attività, fonte dati: ricerca CSV Asso.Vo.Ce. 2006)
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Per quanto riguarda le caratteristiche delle OdV, queste si presentano in omogeneità con i dati nazionali che vedono la maggior parte delle stesse costituite da un relativamente basso numero di volontari. I dati rilevati segnalano infatti il 65% circa delle realtà con meno di 10 volontari (Vedi tabella Numero di volontari che operano nelle OdV casertane Ricerca CSV Asso.Vo.Ce., 2006). Per quanto riguarda la frammentazione a cui sta andando incontro il mondo del volontariato, rilevata sul territorio nazionale (M. Ambrosini, 2005 e altri), questa non sembra farsi ancora sentire in modo sostanziale sul nostro territorio.

La  rilevazione  di  diverse  realtà  “piccole”:  per  dimensione,  età  o  età  dei  propri  soci, richiama  la  necessità  di  un’attenzione  particolare  da  riservare  a  queste  situazioni  che esprimono un’importante istanza di partecipazione, ma più di altre necessitano di supporto per la crescita e/o il consolidamento.

Numero di volontari che operano nelle OdV Casertane

Fonte: Ricerca CSV Asso.Vo.Ce. 2006
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E’ rilevabile un’età media dei volontari che va dai trenta ai quarantacinque anni nella maggior parte delle associazioni (vedi tabella  media età dei volontari, fonte dati ricerca CSV Asso.Vo.Ce. 2006), questo dato si distacca lievemente dalle medie nazionali che registrano un progressivo invecchiamento dei volontari.

Dai dati emerge anche che i volontari sono per il 51% occupati e per il 21% studenti, anche per queste caratteristiche il volontariato casertano si distacca dalle medie nazionali (Vedi tabella Professioni, fonte dati ricerca CSV Asso.Vo.Ce. 2006)
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Fonte: Ricerca CSV Asso.Vo.Ce. 2006
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Continua poi ad essere più alto il numero e la consistenza delle organizzazioni presenti nel capoluogo e negli Ambiti Territoriali in cui esistono forti problematiche sociali (legalità, integrazione degli immigrati) alle quali il solo sistema socio sanitario delle istituzioni non riesce a far fronte.(Vedi Tabella 1)

	AMBITO C1
	

	MADDALONI
	11

	ARIENZO
	0

	      
CAPODRISE
	0

	CERVINO
	0

	MACERATA
	0

	MARCIANISE
	8

	PORTICO DI CASERTA
	1

	S. FELICE A CANCELLO
	2

	S. MARCO EVANG.
	0

	S. MARIA A VICO
	2

	VALLE DI MADDALONI
	2

	TOTALE ASS.VOLONTARIATO REGISTRATE
	26
	pop. Res.

155299


TABELLA 1

	AMBITO C2
	

	CASALE DI PRINCIPE
	9

	CANCELLO ARNONE
	1

	CASTELVOLTURNO
	35

	GRAZZANISE
	1

	S.MARIA LA FOSSA
	0

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	46
	pop. res.

56845


	AMBITO C3
	

	SUCCIVO
	2

	AVERSA
	23

	CARINARO
	2

	CASALUCE
	0

	CESA
	2

	GRICIGNANO
	2

	ORTA DI ATELLA
	2

	S. ARPINO
	1

	TEVEROLA
	0

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	34
	pop. res.

137165


	AMBITO C4
	

	TEANO
	0

	CAIANELLO
	0

	CONCA DELLA CAMP.
	0

	FRANCOLISE
	1

	GALLUCCIO
	1

	MARZANO APPIO
	1

	MIGNANO MONTELUNGO
	0

	PIETRAVAIRANO
	0

	PRESENZANO
	0

	ROCCA D’EVANDRO
	0

	ROCCAMONFINA
	0

	S. PIETRO INFINE
	0

	TORA E PICCILLI
	0

	VAIRANO PATENORA
	1

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	4
	pop. res.

49428


	AMBITO C5
	

	S. MARIA C.V.
	3

	BELLONA
	1

	CALVI RISORTA
	3

	CAMIGLIANO
	0

	CAPUA
	6

	CASAPULLA
	1

	CURTI
	0

	GIANO VETUSTO
	0

	PASTORANO
	0

	PIGNATARO MAGGIORE
	0

	ROCCHETTA E CROCE
	0

	S.PRISCO
	0

	S.TAMMARO
	1

	SPARANISE
	2

	VITULAZIO
	0

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	17
	pop. res.

120124


	AMBITO C6
	

	PIEDIMONTE MATESE
	4

	ALIFE
	1

	CAIAZZO
	0

	CASTEL CAMPAGNANO
	0

	CASTEL DI SASSO
	0

	FONTEGRECA
	0

	FORMICOLA
	0

	GIOIA SANNITA
	0

	LETINO
	0

	LIBERI
	0

	PIANA DI MONTEVERNA
	0

	PONTELATONE
	0

	RAVISCANINA
	1

	S.ANGELO D’ALIFE
	0

	S.POTITO SANNITICO
	1

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	7
	pop. res.

45666


	AMBITO C7
	

	CASERTA
	73

	CASAGIOVE
	6

	CASTELMORRONE
	0

	S.NICOLA LA STRADA
	2

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	81
	pop. res.

118281


	AMBITO C8
	

	LUSCIANO
	1

	FRIGNANO
	1

	PARETE
	2

	S. CIPRIANO D’AVERSA
	0

	S. MARCELLINO
	3

	TRENTOLA DUCENTA
	2

	VILLA DI BRIANO
	2

	VILLA LITERNO
	3

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	14
	pop. res.

89871


	AMBITO C9
	

	CARINOLA
	2

	CELLOLE
	1

	FALCIANO DEL MASSICO
	1

	MONDRAGONE
	14

	           SESSA AURUNCA
	3

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	21
	pop. res.

69074


	AMBITO C10
	

	AILANO
	0

	ALVIGNANO
	2

	               BAIA E LATINA
	0

	CAPRIATI A VOLTURNO
	1

	CASTELLO DEL MATESE
	0

	CIORLANO
	0

	DRAGONI
	0

	GALLO MATESE
	0

	PIETRAMELARA
	0

	PRATA SANNITA
	0

	PRATELLA
	0

	RIARDO
	0

	ROCCAROMANA
	0

	RUVIANO
	0

	S. GREGORIO MATESE
	0

	VALLE AGRICOLA
	0

	TOTALE ASS. VOLONTARIATO REGISTRATE
	3
	pop. res.

30628


Agli atti del Servizio Assistenza Sociale tra tutti i comuni della Regione Campania risultano non associati ad ambiti territoriali comuni, RECALE (CE) dove ha sede 1 associazione e CASAPESENNA (CE) dove non sono state reperite associazioni di volontariato. 

I bisogni principali che il CSV ha rilevato, a partire dall’evoluzione del proprio operato e dalle sollecitazioni pervenute direttamente dalle OdV, sono i seguenti:

Promozione
· supportare iniziative delle associazioni collaborando alla loro realizzazione;

· favorire  attività di rete e coordinamento di iniziative sul territorio;
· avvicinare i cittadini al volontariato sostenendo il people-raising delle OdV.
Consulenza e Assistenza qualificata

· accompagnare le OdV nella gestione ordinaria, semplificandola;
· aiutare le OdV nell’elaborazione di idee progettuali.

[image: image7.png]
Formazione
· collaborare alla realizzazione di percorsi formativi promossi da OdV;

· [image: image8.png]offerta di corsi sulla progettazione sociale e alfabetizzazione informatica

Comunicazione
· diffondere la conoscenza del Volontariato e delle sue iniziative ed attività non solo tra gli addetti ai lavori ma anche tra il grande pubblico;
· mettere a disposizione delle OdV attrezzature necessarie 
· curare la visibilità delle OdV supportandola con un servizio di consulenza grafica.

Documentazione
· mettere a disposizione delle OdV le informazioni contenute nella Banca dati del CSV;
· realizzare  una  costante  e  tempestiva  informazione  sulle  novità  legislative  e  le opportunità offerte da bandi anche di livello europeo.
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Sportello
· garantire una presenza diffusa sul territorio dei servizi del CSV; 
· mettere a disposizione attrezzature e strumentazione per iniziative e manifestazioni all’esterno.
Più  in  generale  il  Volontariato  della  provincia  manifesta  il  bisogno  di  essere accompagnato in un percorso di crescita, anche attraverso singole prestazioni; di avere un sostegno  per  le  proprie  attività;  di  essere supportato nella promozione e realizzazione delle proprie idee, anche per avere più voce nei confronti delle Istituzioni. Dalla ricerca del CSV Asso.Vo.Ce. emerge il dato che il dialogo tra OdV ed Istituzioni (Enti Locali, Provincia , Regione) è scarso, pochi sono i momenti di concertazione ai quali le Associazioni vengono invitate (Vedi tabella Organismi a cui partecipa l’organizzazione di volontariato, fonte dati ricerca Asso.Vo.Ce. 2006) e scarse sono le partnership tra OdV ed Istituzioni, che sanciscono la collaborazione in progetti o attività comuni. Maggiore è il dialogo con le scuole, le università e gli enti di formazione che si mostrano sempre sensibili al mondo del volontariato e alle sue attività.

Si  sottolinea  quindi  la  necessità  di programmare   azioni   di   supporto   alle   reti,   considerando   anche   che   si   registra   un significativo  avvicinamento  ed  una  proficua  sinergia  tra  i  più  rilevanti  soggetti  del  terzo settore, finalizzati anche a incentivare una dimensione di sistema.
Le richieste più semplici e immediate esprimono spesso il bisogno di un servizio complesso e articolato per consentire alle OdV di realizzare idee e progetti che abbiano significativa ricaduta sociale.

Il complesso di domande e di bisogni espressi dalle OdV in questo primo biennio di attività  del  Centro  Servizi  si  può  rapidamente  sintetizzare  sia  in  termini  di  maggiori risorse   umane   (volontari   ma   anche   collaboratori   qualificati),   logistico-strumentali, economico-finanziarie, che di qualificazione, valorizzazione e promozione della propria iniziativa (ciò vale sia per le capacità progettuali e organizzative, che per il riconoscimento del proprio ruolo nell’interlocuzione con altri soggetti e nello scambio delle esperienze).


[image: image6.wmf]12,73%

45,45%

41,82%

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

sia un coordinamento che una

consulta

nessun organismo o rete locale

un coordinamento o consulta


1.3 Analisi del sistema di relazioni e collaborazioni del CSV con enti pubblici e privati del territorio

L’attività del CSV Asso.Vo.Ce. si caratterizza per l’attenzione e la capacità di sviluppare relazioni e partnership con i soggetti che sul territorio possono collaborare alla gestione e alla riuscita delle iniziative che lo stesso CSV si propone, alla costruzione di progetti comuni e/o al sostegno ai progetti delle OdV del territorio.

Oltre quindi alle relazioni sviluppate con le OdV, socie e non socie, sono in atto collaborazioni e rapporti con il mondo del volontariato e della promozione sociale.

In particolare il CSV ha in essere significativi rapporti con:

l’ARCI sezione di Caserta con la quale ha presentato in partenariato un Progetto di Servizio Civile che consentirà al CSV di avere volontari assegnati già dal settembre 2007, nonché la possibilità di accreditarsi come ente di IV classe.

L’ARCI ha anche collaborato per la realizzazione di progetti di promozione del volontariato ideati dal CSV e realizzati in diversi Istituti Superiori casertani.

Per quanto riguarda le Istituzioni, territoriali e non, il CSV ha sviluppato con queste concreti rapporti di collaborazione ed intesa, su progetti di promozione e sostegno al volontariato. Nelle annualità del progetto 2005/2006 si sono programmati e realizzati interventi con:

Istituti scolastici superiori: un'attenzione particolare in questo primo biennio di attività è stata rivolta al mondo giovanile e alla scuola, perché comunicare con i giovani significa aprirsi al futuro e individuare nuovi orizzonti di vita sociale. La diffusione dei “saperi sociali” non formalizzati, trasversali perciò a tutte le discipline, si è avvalsa di una strategia didattica di elevato valore formativo basata sulla relazione, la testimonianza, l’esperienza. Frutto di questa strategia sono stati i numerosi protocolli d’intesa siglati con istituti superiori della provincia di Caserta, in cui si pianificava la realizzazione di corsi di promozione del volontariato che avessero le seguenti finalità:

· Promuovere e diffondere la cultura del volontariato e della solidarietà, orientare i giovani alla cittadinanza attiva. 

· Far conoscere la legge che regola le modalità e le azioni attraverso cui le associazioni di volontariato agiscono.

· Portare esperienze dirette del servizio prestato dal volontario. 

· Dare informazioni sulle opportunità che può offrire il servizio civile e sulla legge che lo ha istituito.

· Trasmettere esperienze dirette mirate ad allargare le conoscenze dei giovani in questo campo.
Amministrazione provinciale

Sin dall’istituzione del CSV si sono pianificati degli incontri con il Presidente della Provincia e con l’Assessore alle Politiche Sociali per stabilire delle collaborazioni e tali incontri hanno portato alla sigla di una lettera d’intenti tra la Provincia di Caserta e il CSV Assovoce, con la quale si sancisce l’intenzione di collaborazione tra i firmatari. La Provincia si è dimostrata sensibile alle Attività delle OdV del territorio e negli ultimi mesi ha intrapreso la costituzione di un coordinamento del Terzo Settore casertano, alla realizzazione del quale sta contribuendo con un forte sforzo di concertazione il CSV Asso.Vo.Ce.

Ambito Territoriale C1 e Ambito Territoriale C4 i cui Coordinatori dell’Ufficio di Piano si sono dimostrati disponibili a collaborare con il CSV rispondendo prontamente alle richieste inoltrate e finalizzate all’acquisizione di documentazione riguardante i Piani di Zona. Inoltre hanno anche richiesto la partecipazione del CSV Asso.Vo.Ce. ai tavoli di concertazione con il Terzo Settore propedeutici alla stesura del PdZ. 

Seconda Università degli Studi di Napoli

Durante l’organizzazione dei corsi di formazione ci si è resi conto che molti dei partecipanti erano giovani volontari o volontari del Servizio Civile. In seguito a questa osservazione si è cercato un incontro con il Rettore della SUN, al quale si è rivolta la richiesta di stabilire, attraverso un protocollo d’intesa, l’assegnazione di un certo numero di Crediti Formativi per i giovani universitari che frequentassero la formazione erogata dal CSV.

Tale richiesta è stata accolta molto positivamente dal Rettore e si è concretizzata in un protocollo d’intesa a firma congiunta del Rettore e del Presidente di Asso.Vo.Ce. nel quale si sancisce oltre l’assegnazione dei crediti formativi, anche una fattiva collaborazione con lo scambio di docenti, strutture logistiche…. tra il CSV e la SUN.

1.4 Obiettivi Specifici Per Il Biennio 2007/2008
Obiettivi specifici per le quattro aree di attività

In relazione alle strategie sopra enunciate, gli obiettivi che il CSV Asso.Vo.Ce. intende perseguire per il biennio 2007/2008, attraverso l’azione specifica delle quattro aree definite dalla L. 266/91, sono:

Promozione

· favorire la costruzione di relazioni e reti con le Istituzioni e gli altri soggetti del territorio, anche attraverso il sostegno e la cura delle competenze di rete delle OdV;

· valorizzare e diffondere la cultura del volontariato, con attenzione anche alle distinzioni generazionali ed ai bisogni di ricerca e gestione dei volontari;

· aggiornare, formare, coordinare il contributo delle OdV sui tavoli della L. 328/00;

· potenziare e rendere visibile il ruolo sociale del volontariato attraverso lo sviluppo di progetti legati ai bisogni del territorio (carcere, ambiente, scuola, segretariato sociale)

· consolidare le azioni di cittadinanza attiva ed animazione territoriale, in risposta alle istanze di partecipazione.

· istituire un maggior numero di sportelli territoriali, per palesare la volontà del CSV Asso.Vo.Ce. di aprirsi al territorio e di favorire il contatto e il sostegno delle associazioni di volontariato (soprattutto le più piccole e meno strutturate) che operano su territori lontani dal capoluogo di provincia. Attraverso quest’azione il CSV intende promuovere la strutturazione delle associazioni già esistenti e la costituzione di nuove associazioni soprattutto in quei territori dove la presenza è scarsa.

Consulenza

· garantire le diverse consulenze di base, di secondo livello e specialistiche;

· sviluppare il sostegno alla partecipazione a bandi di finanziamento (nazionali ed internazionali) promuovendo anche la cultura della carta dei servizi.

Formazione

· garantire una formazione eterogenea rispetto ad ambiti e temi, oltre che specialistica e di II livello;

· prevedere incontri di formazione presso CSV già costituiti e operativi da anni, per i componenti degli organi politici di Asso.Vo.Ce. e per i collaboratori tecnici;

· stimolare e sostenere lo sviluppo di reti;

· consolidare, anche attraverso la sperimentazione di modalità formative innovative, il processo di apprendimento all’interno delle OdV;

· strutturare un sistema di valutazione.

Comunicazione e Banca dati

· ottimizzare le potenzialità di tutti gli strumenti di comunicazione;

· sviluppare e potenziare relazioni con i media;

· sperimentare la creazione di servizi specifici, a disposizione delle OdV;

· potenziare la funzione di sostegno alla diffusione della cultura del volontariato;

· potenziare le funzioni della banca dati e delle informazioni presenti in essa.
2. ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DEL CSV



Nel precedente biennio di attività la struttura organizzativa del CSV era costituita:

dal Direttore con compiti di coordinamento;

da una Segretaria con compiti di primo contatto ed orientamento, service ai progetti;

da 15 volontari e GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE che costituivano risorse interne al CSV per la gestione delle quattro aree definite dalla L.266/91;

dal mese di Dicembre 2006 da tre operatori dipendenti a tempo determinato part- time, di cui due responsabili di area e un esperto informatico per la gestione del sito internet e del database.

L’attività di programmazione in atto e i previsti adeguamenti economici dovrebbero consentire l’avvio di un processo di riorganizzazione interna volto ad una ridefinizione dell’organico e dei ruoli, attraverso l’aumento del personale e attraverso una più funzionale integrazione tra le competenze, le prestazioni ed i progetti.

Il processo, mantenendo le indicazioni normative come riferimento per gli ambiti di intervento del CSV, prevede di rafforzare la capacità di connessione tra le diverse aree e le competenze presenti in funzione di obiettivi condivisi, e la possibilità di consolidare modalità di intervento innovative.

Le ipotesi di ampliamento dell’organico sul prossimo biennio prevedono la possibilità di un incremento di personale da utilizzarsi, così come definito attraverso l’analisi dei bisogni, soprattutto in azioni di comunicazione, formazione e promozione (sostegno all’animazione territoriale), con risorse pari a tre dipendenti a tempo determinato tempo pieno e dei collaboratori.

Per quanto riguarda le modalità di coordinamento interno e la distribuzione dei ruoli, il Centro prevede di organizzarsi con:

· un direttore con contratto Co.Co.Pro., con ruolo di coordinamento, presidio relazioni istituzionali e controllo di gestione;

· quattro referenti d’area con contratto dipendente a tempo determinato a part time: area comunicazione,area promozione, con funzioni di sostegno allo sviluppo, tutela della conoscenza e della storia del CSV e facilitazione di raccordo e connessione tra ambiti di intervento e competenze; area consulenze e area formazione, documentazione;

· due esperti informatici con contratto dipendente a tempo determinato a part-time, con il compito di aggiornare il sito web e di gestire l’informatizzazione del CSV e la gestione del data base;

· consulenti e formatori a chiamata;

· responsabili di progetto ed operatori di progetto, con compiti di progettazione, gestione operativa e verifica dei singoli progetti;

· segreteria con contratto dipendente a tempo determinato a tempo pieno, con compiti di gestione banca dati, primo contatto ed orientamento, service ai progetti;

· amministrazione, con compiti di rendicontazione, contabilità e supporto amministrativo ai progetti.

Dal punto di vista operativo si è previsto di pianificare l’attività utilizzando un modello centrato sui progetti, trasversali alle diverse aree, la cui direzione possa essere assunta per competenza e/o opportunità strategica.

Per monitorare e rendicontare funzionalmente il lavoro svolto, il CSV si è dotato di strumenti informatici di rilevazione della propria attività, a cui affianca momenti di verifica e valutazione sulle azioni specifiche dei progetti realizzati.
E’ parte di quest’azione l’avvio, di un progetto per la costruzione del bilancio sociale riferito all’anno 2006, che vuole essere una ripresa del lavoro già effettuato sull’annualità 2005 ed uno sviluppo dello stesso, per farlo diventare strumento consueto di rendicontazione, verifica e comunicazione dell’attività del CSV.

Per quanto riguarda il presidio degli obblighi normativi in materia di sicurezza e di privacy, il CSV ha ottemperato alle prescrizioni sia con la definizione e formazione dei responsabili della sicurezza (direttore e referenti di area) sia rispetto al documento programmatico sulla privacy, così come ha provveduto a stipulare un’assicurazione sulla Responsabilità Civile e Infortuni per tutti i volontari che frequentano il centro.

Risorse umane e finanziarie

Si prevede un budget a disposizione per la copertura dei costi derivanti dalla struttura e dall’organigramma pari ad € 192.295,00, meglio descritti nella tabella sottostante

	Personale
	
	
	Struttura

	Direttore
	1
	24.000,00
	24.000,00

	Referenti d'area P.T.
	4
	7.500,00
	30.000,00

	Informatici P.T.
	2
	7.500,00
	15.000,00

	Segreteria T.P.
	1
	14.000,00
	14.000,00

	Amministrazione T.P.
	1
	10.000,00
	10.000,00

	Rimb. Spese Revisori
	24
	100,00
	2.400,00

	Operatori di progetto (ore)
	0
	-
	-

	
	
	
	

	Sub totale
	
	
	95.400,00

	
	
	
	-

	Acquisti
	
	
	

	
	
	
	

	Server + firewall
	1
	5.000,00
	5.000,00

	Computer postazioni fisse
	7
	1.000,00
	7.000,00

	Pc portatile
	1
	1.500,00
	1.500,00

	Stampante rete
	1
	2.500,00
	2.500,00

	Fascicolatore
	1
	2.400,00
	2.400,00

	Fotocopiatrice
	5
	1.300,00
	6.500,00

	Videoproiettore
	6
	800,00
	4.800,00

	Lavagna a fogli mobili
	5
	100,00
	500,00

	Telone videoproiettore
	6
	200,00
	1.200,00

	registratore digitale
	1
	1.500,00
	1.500,00

	Amplificatore
	1
	1.500,00
	1.500,00

	Videocamera digitale
	1
	2.000,00
	2.000,00

	
	
	
	

	Attrezzature tecnologiche
	
	
	36.200,00

	
	
	
	

	Fitto
	12
	1.350,00
	16.200,00

	Deposito
	6
	200,00
	1.200,00

	Arredi 
	1
	3.000,00
	3.000,00

	Impianto telefonico
	1
	3.000,00
	3.000,00

	Impianto antifurto
	1
	2.000,00
	2.000,00

	Impianto rete 
	1
	2.000,00
	2.000,00

	Impianto condizionamento
	1
	12.000,00
	12.000,00

	Adeguamento 626
	1
	2.000,00
	2.000,00

	Enel
	12
	200,00
	2.400,00

	Telecom
	12
	200,00
	2.400,00

	Acqua
	12
	10,00
	120,00

	Assicurazione volontari
	5
	55,00
	275,00

	Responsabilità civile
	1
	1.500,00
	1.500,00

	Cancelleria
	12
	500,00
	6.000,00

	Spese postali
	12
	300,00
	3.600,00

	Gazebo
	3
	500,00
	1.500,00

	Sedie
	100
	15,00
	1.500,00

	
	
	
	

	Sub totale
	
	
	60.695,00

	
	
	
	

	TOTALE
	
	
	192.295,00


3. SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE ATTIVITA’ E DEI SERVIZI



Efficienza ed efficacia sono categorie economiche fondamentali per valutare la capacità di un’organizzazione produttiva di allocare le risorse in modo da rendere massimo l’output e da soddisfare al meglio i consumatori; ma nei servizi di cura, efficienza ed efficacia vanno valutate con grande attenzione alla qualità di ciò che si offre ai consumatori perché la particolarità dei processi produttivi e le caratteristiche precipue dei beni prodotti sono tali che non è assolutamente possibile usare in modo acritico le categorie di misurazione proprie dei processi di valutazione delle produzioni tradizionali.[Borzaga C., Musella M. (2003) Produttività ed efficienza nelle organizzazioni non profit, Edizioni 31, Trento]

Il Centro Servizi ha tra i suoi obiettivi prioritari quello di migliorare l’efficacia e l’efficienza delle prestazioni offerte attraverso:

a.  una  continua  attività  di  monitoraggio  in  itinere  ed  ex-post  dei  risultati  di  ogni iniziativa intrapresa che consenta di “aggiustare il tiro in corsa” e di riprogettare le azioni realizzate;

b. la misurazione del grado di soddisfazione espresso dai destinatari degli interventi;

c. una attenta analisi delle risorse da impiegare e delle possibili economie da conseguire.
A tal fine, già nell’attuazione del progetto dell’annualità 2006 si è elaborato un sistema di indicatori per la valutazione grazie ai quali è stato possibile:

· stabilire   la   rispondenza   delle   prestazioni   erogate   alle   aspettative   delle associazioni utenti  ottimizzando il livello quali-quantitativo delle risposte erogate in relazione ai bisogni manifestati;

· monitorare le esigenze e le necessità delle associazioni, al fine di strutturare un sistema  di  offerta  dei  servizi  in  grado  di  dare  loro  risposta  con  efficacia  e tempestività.
· rendere quanto più trasparente e oggettivamente verificabile la gestione e le attività del Centro Servizi rispetto agli utenti ed agli altri interlocutori istituzionali.
Asso.Vo.Ce. ha adottato nel mese di maggio 2006 la CARTA dei SERVIZI, un questionario per la valutazione degli stessi (sia servizi di front office, che servizi di formazione), inoltre sin dall’inaugurazione delle attività effettua un monitoraggio quantitativo delle attività attraverso la compilazione da parte dell’utente di un Modulo Richiesta Servizi, che viene archiviato in tabelle informatizzate di monitoraggio dei servizi. [Vedi allegati]

Per la verifica in itinere ed ex post del progetto 2007/2008 Asso.Vo.Ce. propone di darsi l’acquisizione di indicatori di risultato che vengono di seguito elencati:

· numero di associazioni che grazie alle attività di promozione del volontariato implementate dal CSV risulteranno costituite nel biennio 2007/2008.

· Numero delle Associazioni di volontariato che nello stesso biennio di riferimento cesseranno la loro attività.

· Numero di volontari che frequentano le associazioni e che partecipano operativamente alle attività delle stesse.

· Creazione di nuove mission delle associazioni di volontariato, magari maggiormente rispondenti ai relativi bisogni del territorio in cui operano.

· Numero dei progetti approvati alle OdV del territorio nel biennio 2007/2008.

· Grado di protagonismo politico delle Associazioni di volontariato della Provincia di Caserta e relativa partecipazione a Tavoli di Concertazione istituzionale.

In tale contesto è altresì nostra intenzione implementare il Sistema di Qualità ISO9000 al fine di arrivare ad una certificazione di qualità in grado di fissare alcuni punti fermi sul livello di qualità degli interventi e dei servizi e sulla professionalità di chi si impegna a realizzarli.

Tutto l’impianto valutativo è stato progettato con l’obiettivo di esprimere un giudizio di  efficacia  rispetto  all’attività  complessivamente  condotta  ed  alle  specifiche  aree  di operatività del Centro Servizi.

4. LE AREE DI ATTIVITA’: PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITÀ PER IL BIENNIO 2007/2008



4.1 PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Premessa

La promozione del volontariato riveste un ruolo strategico per il CSV anche per la possibilità di sperimentare modalità innovative di lavoro con le OdV e la comunità locale. Nel corso del primo biennio di attività si sono affermati e strutturati due macro settori d’intervento, che rispondono a differenti strategie e obiettivi del Centro e che hanno portato ad investire in azioni e target differenziati:

· Giovani e volontariato (progetti di promozione del volontariato e della cultura della solidarietà, rivolti particolarmente ai giovani e giovanissimi, atti a sostenere esperienze di volontariato, di scambio e volontariato internazionale);

· Animazione territoriale (progetti realizzati in rete con i diversi attori locali su tematiche definite e/o di promozione di cittadinanza attiva, promozione e supporto ai coordinamenti di Ambiti).

Obiettivi specifici e connessione con il disegno strategico complessivo

Gli obiettivi complessivi riferiti alla promozione saranno:

· favorire relazioni e contaminazioni con Istituzioni e altri soggetti del territorio, nazionali ed internazionali;

· favorire la costituzione di nuove associazioni di volontariato soprattutto nei territori della provincia in cui il loro numero risulta insufficiente e attraverso l’attività dei giovani;

· rilanciare azioni di aggiornamento, formazione, coordinamento in merito ai temi connessi con la L. 328/00;

· potenziare e rendere visibile il ruolo sociale dei volontariati, la capacità di esercizio della rappresentatività e della democrazia, in merito ai diversi ambiti di intervento ed alla competenza nella risposta alle istanze territoriali;

· favorire l’attivazione di azioni di assunzione di responsabilità rispetto ai beni comuni, in risposta anche alle nuove istanze di partecipazione.

GIOVANI E VOLONTARIATO 

Le azioni di promozione rivolte ai giovani si realizzano attraverso servizi di orientamento, attraverso azioni informative e un primo orientamento rispetto al Servizio Civile Nazionale ed alle opportunità di volontariato giovanile di breve periodo.

Un’area di lavoro specifica è legata al mondo della scuola, rispetto al quale si realizzano iniziative divulgative e formative in collaborazione con le OdV ed altri soggetti locali.

Tipologia di servizi e azioni previste

Le azioni previste anche a fronte degli obiettivi strategici del Centro sono:

· promuovere iniziative divulgative sulle opportunità di volontariato giovanile di lungo, medio e breve periodo (servizio civile nazionale e regionale);

· sostenere dei percorsi all’interno degli istituti scolastici finalizzati alla creazione di nuove associazioni di volontariato da parte dei giovani, sostenute in termini di strumenti dal CSV;

· strutturare un servizio di incontro tra domanda e offerta di opportunità di volontariato locale;

· realizzare iniziative, anche formative, in campo di reclutamento e gestione dei nuovi volontari nelle associazioni locali;

· favorire e incentivare l’avvicinamento al mondo del volontariato dei cittadini in generale, con particolare attenzione ai giovani ed ai neo pensionati.

Modalità di accesso e di realizzazione dei servizi

Orientamento al volontariato e attivazione di sportelli scuola-volontariato

Il mondo della scuola e gli enti pubblici richiedono al CSV, con frequenza crescente, interventi specifici sul tema del volontariato e della cultura della solidarietà. A fronte di queste richieste, emerge il bisogno di strutturare percorsi condivisi con il mondo della scuola e le associazioni locali interessate a portare il proprio contributo nel contesto scolastico. Si suddividono qui di seguito gli interventi secondo gli ordini di scuola.

Scuole superiori e Università

Attiva dal 2006 la convenzione con diversi istituti superiori della provincia di Caserta percorsi di formazione rivolti agli studenti della scuola superiore, ai loro insegnanti e ai volontari che gestiscono il tutoraggio dei corsi. Il progetto, attivato a livello provinciale, vede la partecipazione di  diversi Istituti scolastici, 10 associazioni di volontariato che portano la loro testimonianza, con una adesione nel 2006 di più di 200 allievi.

Anche per il prossimo biennio si intende proseguire nella collaborazione e nella realizzazione di tali iniziative, e si intendono inoltre attivare partnership con le associazioni del territorio, che da anni operano con gli studenti e il mondo della scuola, per valutare sinergie in campo di interventi di sensibilizzazione e formazione rispetto ai temi dei diritti umani e della cultura della solidarietà.

In continuità con il precedente progetto diventa sempre più strategica e auspicata anche dalle nostre organizzazioni l’attivazione di relazioni significative con le sedi universitarie locali.

Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

Per ogni azione prevista, viene steso un piano di lavoro con indicatori di verifica e valutazione, atti a monitorare e valutare in progress ogni stadio del progetto. Per gli interventi nelle scuole e i progetti sperimentali, la valutazione finale, che coinvolge anche gli Istituti in cui si è lavorato, prevede anche la redazione di una relazione rendicontativa, sia quantitativa che qualitativa.

Risorse umane e finanziarie

Su questo ambito di intervento si prevede di impiegare le seguenti risorse:

· un numero di ore/operatore pari a un part-time già conteggiato nei costi di struttura, impiegato in particolare con funzioni di referenza dell’area, di presidio dei progetti, di relazione con i diversi partner e con le Istituzioni. Sulle azioni specifiche verranno coinvolte, secondo necessità, altre risorse non quantificabili attualmente in modo definito (con contratti di collaborazione con il CSV);

· un budget a disposizione per la copertura dei costi derivanti dalle attività/progetti realizzati e dal personale di €14.000,00.

In Tabella:

	Promozione
	
	
	
	

	Giovani e volontariato
	
	
	
	

	
	
	
	
	            

	Volontari
	Rimborsi spese
	200
	20,00
	4.000,00

	Materiale illustrativo
	
	
	
	            10.000,00 

	Sub totale
	
	
	
	           14.000,00


ANIMAZIONE TERRITORIALE

L’animazione territoriale promuove l’attivazione del volontariato rispetto a temi specifici (Guida all’accessibilità, integrazione sociale e culturale...) e rispetto alle esigenze delle comunità locale (Piani di Zona, iniziative culturali e promozionali...) e si raccorda al disegno strategico del CSV per la possibilità e la capacità di:
· sviluppare relazioni più intense e coesione tra volontariato organizzato ed altri soggetti territoriali, interessati alla cura dei beni comuni e relazionali;

· favorire un’integrazione tra bisogni e progetti;

· stimolare e recepire le istanze di partecipazione del volontariato e dei cittadini in uno scenario sia nazionale sia internazionale;

· sostenere e favorire il passaggio da cittadini attivi a cittadini volontari;

· promuovere un ruolo più attivo del volontariato attraverso la partecipazione a processi decisionali e alla possibilità di incentivare processi di cambiamento.

Le prospettive future, a fronte di un incremento di risorse (umane ed economiche), prevedono incontri di coordinamento sui territori (sostegno alla presenza sui piani di zona e/o alla promozione di iniziative locali), manifestazioni di promozione del volontariato e dell’associazionismo progetti tematici e di sviluppo di esperienze di cittadinanza attiva e lo sviluppo di ulteriori campi d’azione.

Gli obiettivi specifici che seguono si articolano principalmente lungo quattro assi d’azione:

· sistematizzare il lavoro e i progetti costruendo un preciso ambito di intervento del CSV;

· sostenere i coordinamenti delle associazioni di volontariato attualmente presenti in Provincia;

· sviluppare con la modalità di bandi di idee a cui possono partecipare le associazioni di volontariato, nuovi progetti su tematiche rappresentative delle aree di bisogno rilevate;

· sistematizzare e implementare i servizi a sostegno del volontariato nella partecipazione ai Piani di Zona (L. 328/2000).

Tipologia di azioni previste

Per il biennio 2007-2008 si prevedono le seguenti azioni:

· promozione di nuove azioni negli Ambiti Territoriali della Provincia di Caserta che attualmente non vedono una presenza sostenuta del CSV;

· supporto alla presenza del volontariato ai tavoli promossi dalla L. 328/00 con un percorso sperimentale, da avviarsi nel 2008, in conseguenza agli esiti della ricerca prevista sulla partecipazione del volontariato ai piani di Zona, realizzata dal Coordinamento Regionale dei CSV;

· realizzazione di reti territoriali di Associazioni di volontariato, volte ad aumentare la coesione e la rappresentatività delle OdV nei rapporti con le Istituzioni

coinvolgimento diretto delle associazioni nella realizzazione di progetti ed azioni di promozione di cultura e riflessione sulle pratiche del volontariato (bandi di idee). La scelta di collegarsi e riconoscersi in una progettazione condivisa vuole confermare la vicinanza agli altri attori sociali ed evidenziare allo stesso tempo una reale capacità di costruire reti tra reti.

Volume di attività e modalità di accesso e di gestione dei gruppi

I gruppi (di coordinamento e/o di progetto) verranno promossi attraverso la relazione con le OdV territoriali e le realtà ad esse vicine. Si sottolinea che l’attenzione del CSV sarà tesa ad esercitare, di volta in volta, un ruolo calibrato sulle caratteristiche del progetto e dei suoi partecipanti, in ogni caso attento a promuovere, il più possibile, la diretta assunzione di guida e responsabilità da parte delle OdV coinvolte.

Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

Gli strumenti di valutazione del processo e dei risultati conseguiti saranno oggetto di studio nel biennio 2007/2008, anche se le modalità utilizzate fino a questo momento (monitoraggio e analisi dei risultati, con il coinvolgimento dell’intera équipe) hanno permesso, fino a questo momento, di mantenere un soddisfacente presidio alle azioni realizzate e di effettuare valutazioni efficaci anche per la riprogettazione.

Risorse umane e finanziarie

Su questo ambito di intervento si prevede di adeguare le risorse a disposizione destinando:

· un numero di ore/operatore pari a un part-time già conteggiato nei costi di struttura;

· un budget per la copertura dei costi derivanti dal costo del personale e dalle attività/progetti realizzati di €66.000,00;

· un budget complessivo di € 89.000,00 da destinare ai bandi di idee.

In Tabella:

	Animazione territoriale
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Volontari
	Rimborsi spese
	200
	20,00
	4.000,00

	Materiale illustrativo
	
	
	
	62.000,00

	
	
	
	
	

	Sub totale
	
	
	
	66.000,00

	Promozione
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Bandi di idee
	Progetti
	
	
	89.000,00

	Sub totale 
	
	
	
	89.000,00


MANIFESTAZIONI E CONVEGNI DI PROMOZIONE

Per offrire occasioni di visibilità e testimonianza da parte delle OdV, il CSV sosterrà e collaborerà alla realizzazione di iniziative pubbliche promozionali a carattere locale e provinciale.

4.2 Consulenza ed Assistenza

Premessa

Con l’attività di consulenza e assistenza il CSV intende rispondere a sollecitazioni e bisogni del mondo del volontariato, provenienti sia dalle associazioni che dai singoli cittadini.

Il CSV nel biennio precedente ha strutturato un servizio consulenze così suddiviso:

consulenza normativa, contabile, fiscale e giuslavoristica;

consulenze progettuali;

consulenza organizzativa.

L’offerta consulenziale viene erogata gratuitamente dal CSV che grazie ad un protocollo d’intesa con uno Studio  Legale è riuscito ad inaugurare nel maggio 2006 uno Sportello legale che offre consulenze gratuite a tutte le associazioni.

L’attività è gestita dagli operatori interni al CSV e l’intervento di consulenti esterni è utilizzato esclusivamente per le consulenze normative, contabili, fiscali e giuslavoristiche.

Obiettivi specifici e connessione con il disegno strategico complessivo

L’azione sviluppata dall’area delle consulenze intende, per il prossimo biennio, investire prioritariamente sui seguenti obiettivi:

· riorganizzare le consulenze fiscali, amministrative e contabili, anche con azioni specialistiche per garantire le altre azioni già implementate nelle scorse annualità;

· sviluppare il sostegno alla partecipazione a bandi di finanziamento (nazionali ed internazionali), individuando piste sostenibili di supporto alle diverse esperienze territoriali, per costruire anche progetti diversificati e complessi;

· promuovere la cultura della carta dei servizi, quale momento di riflessione e riprogettazione delle organizzazioni;

· stimolare la crescita di una logica progettuale e la costruzione di reti.

Tipologia dell’intervento

Il servizio è strutturato su tre differenti piani: informazione, documentazione e consulenza.

L’informazione, generale e specifica, viene promossa tramite: lettere mirate, newsletter, sito internet, mailing list differenziate per utenti.

La Documentazione, prevede la distribuzione di materiale inerente le diverse tipologie di consulenza (leggi, modulistiche, copie di bandi, materiali didattici, articoli, testi);

La Consulenza prevede l’incontro diretto con il referente del CSV o con il consulente esterno per la gestione della problematica evidenziata e/o all’elaborazione di un’idea progettuale con il conseguente accompagnamento/supporto alla impostazione, stesura, pianificazione e programmazione del progetto.

Tipologia dei servizi disponibili

· Consulenza normativa, contabile, fiscale e giuslavoristica

Il CSV è punto di riferimento qualificato per il corretto inquadramento normativo per coloro che vogliano avviare una propria attività associativa o di volontariato e per gli enti che necessitano di adeguarsi alle innovazioni legislative. Il servizio si è sviluppato organizzando una competenza in materia che è riuscita a soddisfare i bisogni incontrati, sia in modo diretto (attraverso la risposta dell’operatore interno al CSV) sia attraverso momenti di assistenza ed approfondimento (attraverso i consulenti specialistici esterni).

Le scelte strategiche dell’organizzazione prevedono un coinvolgimento della segreteria nella gestione delle richieste e degli appuntamenti, un impiego del direttore nelle prime azioni di analisi della domanda ed orientamento (anche con la funzione di fidelizzare il rapporto e di rendere patrimonio diretto del CSV le informazioni legate ai bisogni ma anche alle trasformazioni in atto nel mondo del volontariato) e l’individuazione di un operatore capace di gestire le competenze di base e le richieste più frequenti.

Si prevede inoltre l’avvio di momenti formativi, per gli operatori interessati da questa azione (segreteria, operatore front office e direttore).

· Consulenze di orientamento al Servizio Civile ed assistenza alla progettazione per la Partecipazione ai bandi di servizio civile regionale

Il servizio eroga azioni di orientamento, assistenza ed accompagnamento alle organizzazioni e/o a singoli volontari. Le consulenze ai singoli, ed in specie modo ai giovani riguardano le opportunità di volontariato in servizio civile presso le organizzazioni a livello locale, nazionale e internazionale. Per l’accesso ai programmi comunitari oltre alla consulenza orientativa si garantisce anche un supporto in tutte le fasi del progetto (ricerca del bando, stesura del progetto, budget, organizzazione e realizzazione del progetto e rendicontazione finale).

Per il prossimo biennio si ritengono strategiche le seguenti azioni:

·  confermare percorsi di accompagnamento e di informazione dei singoli volontari che intendono accedere a progetti di Servizio Civile

· incentivare le OdV nell’accesso, redazione e realizzazione di progetti

· Consulenza alla progettazione e Carta dei servizi

Il servizio di consulenza alla progettazione è prezioso per le OdV per sviluppare competenze tecniche adeguate alla progettazione su bandi e/o canali di finanziamento specifici: leggi nazionali e regionali, Fondazioni, Progettazione Europea, ecc., così come per l’elaborazione di progetti sostenuti direttamente dalle organizzazioni.

Il servizio, che viene reso anche per la progettazione interna delle OdV, è strategico per la possibilità di essere sia riferimento per la costruzione di reti tra soggetti interessati a temi comuni, sia snodo tra i bisogni delle organizzazioni, le ipotesi progettuali e la ricerca di possibili partner di progetto.

Si riconferma il supporto alle OdV per la costruzione e redazione della propria carta dei servizi, quale occasione di riflessione e di approfondimento del tema della qualità nel campo del volontariato, soprattutto per le organizzazioni che gestiscono un servizio accreditabile.
· Consulenza all’utilizzo di strumenti di comunicazione

L’ufficio stampa oltre ad offrire visibilità alle molteplici iniziative delle OdV è a disposizione delle stesse per supportarle ed accompagnarle nella realizzazione di strumenti di comunicazione efficaci (comunicati stampa, brochure, locandine ecc.) e nella relazione con i media locali.

Volume di attività e modalità di accesso e di realizzazione dei servizi

Per quanto attiene alle diverse attività di consulenza e assistenza, anche a fronte delle modifiche che dovranno essere introdotte, si ritiene di poter aumentare il volume complessivo nell’ordine del30%, 40%.

Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

La valutazione quantitativa e qualitativa delle attività di consulenza prevede momenti di analisi dei risultati in itinere e a fine progetto. Il numero di contatti viene monitorato attraverso strumenti informatici sviluppati dal CSV stesso.

Per la consulenza alla Progettazione si prevede, oltre alle azioni già citate, anche la valutazione dei risultati ottenuti dalle OdV (verifica dei progetti effettivamente finanziati).

Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze di riorganizzazione dell’area consulenze ed assistenza si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time già conteggiato nei costi di struttura;

· un budget per la copertura dei costi derivanti dalle attività (costo personale, consulenti ed attività connesse) di €65.000,00.

In Tabella:
	Consulenza esterna
	
	
	

	Consulenza legale
	100
	50,00
	              5.000,00 

	Consulenza amministrativa
	100
	50,00
	              5.000,00 

	Consulenza alla progettazione
	254
	197,00
	          50.000,00 

	Consulenza diversa
	100
	50,00
	              5.000,00 

	Sub totale
	
	
	       65.000,00

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	

	Totali
	
	
	       65.000,00 


4.3 FORMAZIONE
Premessa

In questo primo anno di lavoro il CSV Asso.Vo.Ce ha realizzato due corsi di formazione sui temi della “Privacy nelle Associazioni” e sulla “Progettazione sociale” per rispondere ad una chiara esigenza espressa dalle OdV nel questionario sul censimento delle Associazioni di volontariato della provincia di Caserta. L’obiettivo primario dell’attività formativa che il CSV si propone per l’anno 2007/2008 è l’erogazione di servizi formativi rivolti alla preparazione etica e tecnica di quanti desiderano impegnarsi in attività di volontariato a titolo, sia personale che associativo, cercando di promuovere il più possibile lo sviluppo di un volontariato organizzato. Per il prossimo anno, in virtù sia delle richieste emerse durante tutto l’anno 2006 dai rapporti con le Associazioni sia da un monitoraggio costante dei bisogni e dei servizi erogati, è venuta fuori una forte richiesta di formazione inerente: 
· Gestione dell’Associazione

· People raising

· Contatto e gestione dei rapporti con le Istituzioni 

· Creazione di lavoro in rete

· Possibilità di concertazione nell’ambito della legge 328/00

Nello specifico prevediamo due percorsi formativi distinti e complementari:

1. Formazione di base promossa direttamente dal CSV che prevedrà:

· Replica, a causa delle numerose adesioni, del corso di formazione sulla “progettazione sociale” di stampo generico. 

· Corso di formazione sulla “progettazione sociale di dettaglio” con approfondimento dei singoli argomenti e rendendo l’utenza parte attiva del percorso attraverso simulazioni. 

· Sensibilizzazione e attuazione del fund raising e del people raising.

· Corso sulla “Alfabetizzazione informatica”

A questi corsi di base per volontari delle OdV si affiancheranno percorsi di formazione interna  presso CSV già costituiti e operativi da anni, per i componenti degli organi politici di Asso.Vo.Ce. e per i collaboratori tecnici;
2. Formazione specifica promossa dalle associazioni di volontariato e realizzata con il sostegno del CSV (Corsi in partnership) che prevedrà:

· Bandi di idee 

· Percorsi formativi “su misura”, in base alle esigenze peculiari dei diversi settori di intervento con possibilità di creare lavoro di rete tra le associazioni che hanno obiettivi simili

Ulteriori percorsi formativi sono sempre in fase di elaborazione e vengono proposti durante l'arco dell'anno, in risposta ai questionari di rilevazione dei bisogni e di richiesta dei servizi che ogni anno chiediamo di compilare alle Associazioni.

Modalità di accesso al servizio

Si confermano le modalità di promozione dell’offerta formativa che già garantiscono un adeguato

accesso al servizio, attraverso:

· invio di lettera e/o volantino, a tutte le OdV su temi di carattere trasversale, con una selezione per le proposte con contenuti specialistici e specifici;

· pubblicazione sul sito e nella newsletter delle iniziative (con relativi volantini, schede di iscrizione compilabili on-line);

· pubblicazione delle iniziative e invio comunicati stampa alle principali testate locali e specialistiche;

· contatti diretti con le OdV, per particolari iniziative.

Sistema di monitoraggio, verifica e valutazione dell’attività e dei risultati

Si intende potenziale l’attuale sistema di valutazione per renderlo più adatto a monitorare l’apprendimento individuale, ma anche alla capitalizzazione delle conoscenze acquisite.

Le azioni seguiranno due direzioni:

· aggiornamento e revisione degli strumenti di valutazione utilizzati (questionario di raccolta delle aspettative e di valutazione finale) per renderli compatibili con un processo di valutazione più complesso ed articolato

· creazione e strutturazione di spazi destinati alla valutazione di gruppo, in itinere o a fine corso (focus group) utili per consolidare i processi di apprendimento.

Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze dell’area formazione si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time già calcolato nei costi di struttura;

· un budget per la copertura dei costi derivanti dalle attività (costo personale, formatori ed attività connesse, fitto saloni) di €120.660,00.
· Per i bandi di idee un budget di € 100.000,00.
In Tabella:

	Formazione di base CSV
	
	 Costo 
	 Sub 

	
	
	
	

	Corso su progettazione sociale
	ore 36
	       60,00 
	          2.160,00 

	Corso su progettazione sociale di II livello
	ore 100
	       60,00 
	          6.000,00 

	Found raising e people raising
	ore 50
	       60,00 
	          3.000,00 

	Alfabetizzazione informatica
	unità 270
	       350,00 
	        94.500,00 

	
	
	
	

	Sub totale
	
	
	    120.660,00

	
	
	
	

	Formazione specifica da OdV
	
	
	

	
	
	
	

	Bandi di idee
	
	
	      100.000,00 

	
	
	
	

	Sub totale
	
	
	   100.000,00 

	
	
	
	

	Totali
	
	
	   220.660,00 


4.4 Area Comunicazione Documentazione e Banche Dati

Premessa

Le strategie di comunicazione adottate dal CSV Asso.Vo.Ce. sono orientate a:

· rendere visibili e riconoscibili le attività e le iniziative delle OdV;

· informare le OdV ed i cittadini su bandi, leggi, finanziamenti, corsi, manifestazioni,opportunità, iniziative;

· affermare e valorizzare il ruolo del CSV, a supporto del volontariato, rendendo visibili e conoscibili i servizi offerti, le competenze disponibili, le attività svolte dal CSV in forma autonoma o in collaborazione con altri soggetti;

Per il raggiungimento di tali obiettivi l’area è dotata di un ufficio stampa interno che intrattiene relazioni con i media locali, cura l’aggiornamento quindicinale del sito web e della newsletter e supporta le altre aree nella produzione di strumenti informativi.

Obiettivi specifici e connessione con il disegno strategico complessivo

Per il prossimo biennio si riconfermano gli obiettivi già consolidati e si prevedono alcune linee di sviluppo orientate a:

· estendere e rinforzare le relazioni con i mass media locali e sovralocali;

· ottimizzare ed espandere alcune potenzialità degli strumenti di comunicazione già adottati;

· ideare e sperimentare la creazione di nuovi servizi di comunicazione a disposizione delle  organizzazioni di volontariato;
Modalità di realizzazione del servizio e volume di attività

Per il biennio 2007/08 è previsto:
· Potenziamento e ampliamento dei contatti con i media (radio, stampa, televisioni, internet) 

· La pubblicazione dell’ Agenda del Volontariato: pagina settimanale su Il Caffè  un settimanale locale (50 numeri/anno) organizzata in un editoriale, diverse rubriche (serve saperlo, bandi, scadenze, convegni ecc.), un calendario e notizie dal non profit. 
· Realizzazione di comunicati stampa, brochure, locandine, presentazioni in powerpoint e materiale informativo in generale per le associazioni di volontariato previa comunicazione all’addetto alla comunicazione e all’addetto informatico 

· Aggiornamento del sito web ogni 15 giorni ( salvo modifiche in itinere), con ampliamento degli spazi riservati ai servizi erogati, e creazione di link con i siti delle associazioni di volontariato

· la newsletter inviata ogni  quindici giorni organizzata in rubriche e collegata al sito per la consultazione delle notizie estese.
· Organizzazione di Conferenze stampa per promuovere le iniziative delle associazioni di volontariato, con pubblicazione e diffusione delle notizie inerenti all’evento, con messa a disposizione di supporti logistici

·  Comunicazione in tempi brevi di tutte le attività delle associazioni di volontariato presenti sul territorio ( con Calendario delle Associazioni, quindicinale, e comunicazione tramite e-mail delle iniziative in via di scadenza: alle associazioni non ancora in possesso di indirizzo di posta elettronica sarà data comunicazione telefonica) : monitoraggio ex post dell’efficacia del canale tramite consultazione telefonica con l’ente organizzatore sull’andamento dell’iniziativa e sul numero dei presenti

· In occasione di manifestazioni locali o nazionali di interesse collettivo il C.S.V. Asso.Vo.Ce. promuoverà campagne di sensibilizzazione e di informazione: metterà inoltre a disposizione, oltre che le necessarie strutture logistiche e di comunicazione,  specialisti delle tematiche prese in considerazione per incontri di formazione e promozione. 

· Creazione guidata di siti internet per le associazioni di volontariato che ne fanno richiesta

· Creazione di una banca dati delle fonti di informazione disponibili e delle banche dati collegate; il catalogo sarà periodicamente aggiornato

· La realizzazione di un progetto trasversale a due aree: quella della formazione e quella della comunicazione. Il progetto “INFORMATIZZIAMOCI” prevede, per tutte le associazioni che parteciperanno al corso di alfabetizzazione informatica, la dotazione da parte del CSV  in comodato d’uso di un computer completo di stampante multifunzione, sull’hard disk del computer ci saranno anche tutti i programmi necessari allo svolgimento dell’attività dell’associazione (modelli prima nota, bilancio sociale, documento programmatico della sicurezza…).

· Inoltre, grazie all’acquisto di un server e con una collaborazione di una società di telefonia il CSV fornirà a tutte le associazioni censite un indirizzo di posta elettronica (tipo: nomeassociazione@csvassovoce.it ).

Questa proposta progettuale è volta a rendere più efficace ed efficiente la comunicazione tra CSV e OdV del territorio 

Il patrimonio di documentazione è costantemente catalogato, nel prossimo anno si intende ampliare la biblioteca del CSV con l’acquisto di testi specialistici e l’abbonamento ad riviste di settore.

Si prevede la pubblicazione on line della banca dati che conta circa 300 realtà di volontariato del territorio. Per il prossimo anno si pensa di incrementare la quantità e la qualità di informazioni rese disponibili.

Vista la problematicità dei rapporti tra Odv del territorio e Ambiti Territoriali che realizzano la progettazione socio-sanitaria in ottemperanza alla legge quadro 328/00, visti i bisogni emersi dalle OdV casertane circa la mancanza di momenti di concertazione che dovrebbero precedere la realizzazione dei Piani di Zona. 

Nel biennio 2007/2008 il CSV Asso.Vo.Ce. si propone di realizzare una ricerca volta a fare il punto sull’attuazione della legge quadro 328/00 nella provincia di Caserta in questi primi sei anni di applicazione.

Tale ricerca sarà condotta in collaborazione con tecnici esperti di programmazione del settore socio sanitario e di professori universitari.

Questo intervento potrebbe essere propedeutico a “Progetto Sud” e attuato in maniera condivisa con il Coordinamento Regionale dei CSV Campani.

Modalità di accesso ai servizi

L.ufficio stampa è l’interfaccia tra gli strumenti di comunicazione del CSV e le OdV, ai suoi servizi si accede primariamente attraverso l’invio di comunicati stampa, newsletter, telefonate, manifesti, giornalini, brochure ecc.
Il patrimonio di documentazione è inoltre consultabile on-line attraverso il catalogo e fruibile al pubblico attraverso il prestito.
Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

Al momento non è implementato un efficace sistema di monitoraggio/verifica/valutazione dell’intera area comunicazione. Tuttavia sono predisposti ed utilizzati i seguenti indicatori:

· numero accessi, numero pagine visitate e pagine più visitate in relazione al sito web;

· numero di iscritti alla newsletter e numero di invii all’anno;

Per il biennio 2007-2008 si prevede l’elaborazione di un sistema di monitoraggio e di valutazione complessiva dell’area attraverso l’implementazione degli indicatori già predisposti e di altri nuovi.
Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze dell’area comunicazione si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time già calcolato nella voce struttura;

· un budget per la copertura dei costi derivanti dalle attività (costo server, costo dominio e caselle posta elettronica, costo leasing computer per 200 associazioni, costo spazio pubblicitario su un quotidiano e un settimanale locale, consulenza a richiesta per progettazione sito web per le ass. che ne hanno bisogno) di euro 211.800,00.
· Un budget per la copertura dei costi per la documentazione pari a € 15.000,00
· Un budget per la copertura dei costi derivanti dalle attività di ricerca pari a € 50.000,00 per un totale da verificare in tabella:

	Progetto informatizziamoci
	
	
	

	Server
	1
	   7.000,00 
	              7.000,00 

	Computers
	150
	   1.000,00 
	          150.000,00 

	Canone annuo
	1
	      5.000,00 
	              5.000,00 

	Programmi
	150
	         200,00 
	            30.000,00 

	Sub totale
	
	
	       192.000,00 

	
	
	
	

	Sito Web
	
	
	

	Aggiornamento sito
	1
	      5.000,00 
	              5.000,00 

	Sub totale
	
	
	            5.000,00 

	
	
	
	

	Pubblicità
	
	
	

	Spazi pubblicitari quotidiani
	50
	         200,00 
	            10.000,00 

	Spazi pubblicitari settimanale
	48
	         100,00 
	              4.800,00 

	Sub totale
	
	
	         14.800,00 

	
	
	
	

	Documentazione
	
	
	

	Acquisto libri
	
	
	              4.000,00 

	Abbonamento riviste
	
	
	              1.000,00 

	Divulgazione pubblicazioni
	
	
	            10.000,00 

	Sub totale
	
	
	         15.000,00 

	
	
	
	

	Ricerca
	
	
	

	Attuazione legge 328/00
	
	
	            50.000,00 

	 - Tecnici esperti programmazione 
	
	
	

	 - Docenti universitari
	
	
	

	 - Pubblicazione ricerca
	
	
	

	Sub totale
	
	
	         50.000,00 

	
	
	
	

	Totale
	
	
	       276.800,00 


4.5 AZIONI IN RETE

In previsione della formalizzazione di un Coordinamento regionale dei CSV campani e dell’attuazione di “Progetto Sud” in seguito all’accordo ACRI Volontariato, per il biennio 2007 / 2008 si realizzeranno degli interventi in rete con gli altri quattro CSV campani:

· Monitoraggio delle caratteristiche del volontariato locale

· Analisi dei bisogni sociali

· Monitoraggio delle politiche pubbliche

· Seminari di informazione sul Progetto Sud

· Animazione e costruzione di reti tematiche tra OdV e altri organismi del Terzo Settore

Per rispondere al bisogno di garantire una presenza diffusa sul territorio dei servizi del CSV e per mettere a disposizione delle OdV attrezzature e strumentazioni si prevede l’apertura di ulteriori sportelli territoriali localizzati nell’area del Matese, della Val di Suessola e del Sessano e naturalmente di sostenete e implementare l’attività dello sportello di Casal di Principe inaugurato il 13 ottobre 2006.

Per rendere l’assemblea dei soci di Asso.Vo.Ce. realmente rappresentativa del variegato mondo delle OdV che operano sul territorio casertano  e che censite, come risulta dalle fonti della ricerca effettuata dal CSV, corrispondono a 254, i soci fondatori di Asso.Vo.Ce. nelle persone dei presidenti delle rispettive Associazioni e Organizzazioni: A.i.d.o., A.i.s.m., A.na.vo., Antea Casertana, A.p.a.s.c.e., A.r.c.i., Auser, A.v.o., Casa dei Diritti Sociali, Centro di Animazione Missionaria (Caritas), Centro di Ascolto (C.i.f.), Centro Laila, Federhand, Ianua Pacis, Jerry Masslo (Anpas), Lega Italiana Lotta Tumori, Mo.Vi., Sentieri Nuovi ed U.Li.Vo. si impegnano ad allargare la base associativa, favorendo l’ingresso in Asso.Vo.Ce. di ulteriori soci ordinari, seguendo le modalità prescritte dallo Statuto e dal Regolamento.

Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze di queste azioni si prevede l’impegno di 10.000,00 euro per gli interventi da compiere in rete con il coordinamento regionale e  5.000,00 euro per la partecipazione a CSV.Net.

Per le azioni propedeutiche agli interventi di “Progetto Sud” si impegna una cifra pari a 50.000,00 euro e per l’apertura e la gestione degli sportelli territoriali di Asso.Vo.Ce. si prevede un budget di 54.400,00 euro ( si prevede per ogni sportello: affitto sede, utenze, arredi e un operatore. Le attrezzature in dotazione: un videoproiettore, uno schermo per videoproiezione, una lavagna a fogli mobili, una fotocopiatrice, un computer sono caricate sulla voce STRUTTURA)

In Tabella:

	Azioni in rete
	
	
	

	Interventi attuazione progetto sud
	
	
	50.000,00

	Sportelli territoriali CSV
	
	
	

	Risorse umane
	4
	5.000
	20.000,00

	Fitti
	6*4
	600
	14.400,00

	Arredi
	4
	2.000,00
	8.000,00

	Utenze
	4
	3.000,00
	12.000,00

	Contributo CSV.net
	1
	5.000,00
	5.000,00

	Coordinamento regionale
	1
	10.000,00
	10.000,00

	
	
	
	

	Totale
	
	
	119.400,00


5. IL PIANO ECONOMICO E FINANZIARIO A DUE ANNI

I Fondi a disposizione del Comitato di Gestione della Campania per il Biennio 2007/2008 ammontano a:

· 7.815.000 di euro per servizi ordinari per il 2007  

· 9.262.000 di euro per i servizi ordinari per il 2008

Facendo seguito alla delibera dell’ 8 marzo 2007 del Comitato di Gestione del Fondo Speciale del Volontariato della Campania e alla successiva comunicazione e-mail del Presidente Prof.  D. Marrama si invia il Bilancio preventivo rideterminato del Progetto 2007 del CSV Asso.Vo.Ce. 

A seguito della delibera dell’8 marzo 2007 la cifra spettante al CSV di Caserta corrisponde ad euro 1.043.166, che verranno calcolati così come illustrato in tabella:

	 IMPORTO DA PREVEDERE BILANCIO PREVENTIVO CSV CASERTA
	 
	 

	DELIBERA CO.GE. 8 MARZO 2007
	 
	 

	 
	 
	 PREVENTIVO ENTRATE 

	Lettera a) delibera
	 
	                          156.496,22 

	Lettera b) delibera
	 
	 

	A seguito dell’approvazione dei programmi presentati dai cinque CSV, ad ogni CSV verrà assegnata una somma pari ad un quinto dell’8,5% del riparto generale più la somma di spettanza, sulla base del criterio della popolazione, riferita al 38,75% del riparto generale.
	 
	 

	Riparto generale
	                              7.737.000,00 
	 

	8,5% del riparto generale 
	                                657.645,00 
	 

	1/5 dell’8,5% del riparto generale 
	                                131.529,00 
	                          131.529,00 

	 
	 
	 

	38,75% del riparto generale 
	                              2.998.087,50 
	 

	sulla base della popolazione (15,31%)
	                                 459.007,20 
	                          459.007,20 

	 
	 
	590'536,20

	Lettera C) delibera
	 
	 

	25% del riparto generale 
	                              1.934.250,00 
	 

	sulla base della popolazione (15,31%)
	                                 296.133,68 
	                          296.133,68 

	 TOTALE
	 
	                     1.043.166,10 


Sulla base di questi riferimenti ci siamo limitati ad elaborare un bilancio preventivo molto elementare e schematico, poiché vi sono troppe variabili sulle quali è difficile ora fare delle valu​tazioni. 

La tabella sottostante si riferisce al preventivo 2007 e costituisce un riepilogo delle somme impegnate nelle varie aree descritte nel progetto. Segue un bilancio di previsione per il 2007 in cui vengono riportate dettagliatamente le uscite previste per ogni area di intervento e per la struttura. 

	BILANCIO PREVENTIVO 2007

	Descrizione
	Impegno Euro

	
	

	Struttura
	192.295,00

	
	

	Promozione
	169.000,00

	
	

	Consulenza
	65.000,00

	
	

	Formazione
	220.660,00

	
	

	Comunicazione
	276.800,00

	
	

	Azioni di Rete
	119.400,00

	
	

	Totali
	1.043.155,00
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		Studenti		5

		Casalinghe		2

		Ritirati dal lavoro		2






_1231951216.xls
Grafico1

		Pubblicazione delle attività dell'associazione

		Aggiornamento legislativo

		Informazione su bandi e finanziamenti

		Acquisizione modulistica per pratiche burocratiche

		Consultazione riviste e libri specializzati

		Accesso database o indirizzario associazioni

		Altro



16.4556962025

17.0886075949

27.2151898734

13.9240506329

10.1265822785

11.3924050633

3.7974683544



Query3

		Pubblicazione delle attività dell'associazione		Aggiornamento legislativo		Informazione su bandi e finanziamenti		Acquisizione modulistica per pratiche burocratiche		Consultazione riviste e libri specializzati		Accesso database o indirizzario associazioni		Altro

		26		27		43		22		16		18		6				158

		16.4556962025		17.0886075949		27.2151898734		13.9240506329		10.1265822785		11.3924050633		3.7974683544
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_1231951527.xls
Grafico1

		da 0 a 10		da 0 a 10

		da 11 a 20		da 11 a 20

		da 21 a 30		da 21 a 30

		da 31 a 40		da 31 a 40

		oltre 41		oltre 41



Volontari continuativi

Volontari non continuativi

4,69%

3,13%

12,50%

15,63%

64,06%

7,81%

1,56%

1,56%

21,88%

67,19%

64.0625

67.1875

15.625

21.875

12.5

1.5625

3.125

1.5625

4.6875

7.8125



Media_Volontari

		Volontari continuativi		Volontari non continuativi										da 0 a 10		da 11 a 20		da 21 a 30		da 31 a 40		oltre 41

		0		0

		0		0								Volontari continuativi		64.0625		15.625		12.5		3.125		4.6875

		0		0

		0		0								Volontari non continuativi		67.1875		21.875		1.5625		1.5625		7.8125

		0		0

		0		0

		0		0

		2		0

		2		0

		2		0

		3		0

		3		0

		4		0

		4		0

		4		0

		4		0

		5		0

		5		2

		5		3

		5		3

		5		4

		5		4

		6		4

		6		5

		6		5

		6		5

		6		5

		6		5

		6		5

		7		6

		8		6

		8		8

		8		10

		8		10

		8		10

		9		10

		9		10

		9		10

		10		10

		10		10

		10		10

		12		10

		15		10

		15		12

		15		14

		15		14

		18		15

		20		15

		20		15

		20		15

		20		16

		21		20

		25		20

		25		20

		26		20

		30		20

		30		20

		30		36

		30		40

		40		50

		40		50

		45		60

		114		62

		250		90
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_1231951178.xls
Grafico2

		Alfabetizzazione informatica

		Modalità di progettazione sociale

		Legislazione privacy

		Altro



16.25

41.25

18.75

23.75



Query2

		Alfabetizzazione informatica		Modalità di progettazione sociale		Legislazione privacy		Altro

		13		33		15		19				80

		16.25		41.25		18.75		23.75
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_1231951160.xls
Grafico1

		Consulenza fiscale

		Consulenza legale

		Consulenza progettuale

		Altro



20.6896551724

24.1379310345

45.9770114943

9.1954022989



Query4

		Consulenza fiscale		Consulenza legale		Consulenza progettuale		Altro

		18		21		40		8				87

		20.6896551724		24.1379310345		45.9770114943		9.1954022989
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_1231148456.xls
Grafico1

		sia un coordinamento che una consulta

		nessun organismo o rete locale

		un coordinamento o consulta



0.1272727273

0.4545454545

0.4181818182



Foglio1

		sia un coordinamento che una consulta		0.1272727273

		nessun organismo o rete locale		0.4545454545

		un coordinamento o consulta		0.4181818182





Foglio2

		





Foglio3

		






_1231947564.xls
Grafico1

		culturali e tutela dei beni culturali

		difesa e valorizzazione del patrimonio ambientale, naturale e animale

		educative e formative

		protezione civile

		ricreative

		sanitarie

		socio-assistenziali

		tutela e promozione dei diritti



0.0655737705

0.0655737705

0.0819672131

0.0327868852

0.0163934426

0.1147540984

0.606557377

0.0163934426



Foglio1

		culturali e tutela dei beni culturali		0.0655737705

		difesa e valorizzazione del patrimonio ambientale, naturale e animale		0.0655737705

		educative e formative		0.0819672131

		protezione civile		0.0327868852

		ricreative		0.0163934426

		sanitarie		0.1147540984

		socio-assistenziali		0.606557377

		tutela e promozione dei diritti		0.0163934426





Foglio2

		





Foglio3

		






_1227204260.xls
Grafico2

		fino a 29 anni

		da 30 a 45 anni

		da 46 a 65 anni

		oltre i 65 anni

		nessuna prevalenza

		risposta non fornita



Conteggio

Età Media dei Volontari

15

22

18

1

3

5



Grafico1

		fino a 29 anni

		da 30 a 45 anni

		da 46 a 65 anni

		oltre i 65 anni

		nessuna prevalenza

		risposta non fornita



Conteggio

Media Età dei Volontari
Fonte: Ricerca CSV Asso.Vo.Ce. 2006

5,08%

1,69%

30,51%

25,42%

37,29%

23.4375

34.375

28.125

1.5625

4.6875

7.8125



Età

		N° 10 Classe di età prevalente dei volontari		Conteggio		Conteggio

		fino a 29 anni		15		23.4375

		da 30 a 45 anni		22		34.375

		da 46 a 65 anni		18		28.125

		oltre i 65 anni		1		1.5625

		nessuna prevalenza		3		4.6875

		risposta non fornita		5		7.8125

				64



&A

Page &P




