[image: image1.png]csv assovoce

socizione
“olontarato
Gsenaro




L’attività del CSV “Asso.Vo.Ce.” inizia già dal dicembre 2004, per poi definirsi in maniera operativa nel momento in cui il comitato di Gestione del Fondo Speciale del Volontariato dà mandato ufficialmente ad “Asso.Vo.Ce.”di gestire il CSV nella provincia di Caserta.

 In particolare in attuazione delle finalità individuate per il biennio 2005/2007 il programma di attività si è articolato nei seguenti obiettivi e azioni, individuando una struttura, un sistema di funzionamento e un piano economico.


Nell’anno 2005 non avendo ancora inaugurato i servizi all’utenza, tale attività non è stata svolta per cui nessun investimento è stato caricato su questo obiettivo.


Nell’anno 2005 non avendo ancora inaugurato i servizi all’utenza, tale attività non è stata svolta per cui nessun investimento è stato caricato su questo obiettivo.


La formazione è riconosciuta come fondamentale strumento di supporto all’agire del volontariato in ogni ambito: se infatti il volontario è una persona che sente di poter dare un contributo al miglioramento della qualità della vita personale e collettiva, è evidente che la sua prestazione debba comunque essere competente ed incisiva.

Consapevoli di ciò dal 25 novembre 2005 si è dato inizio ad una serie di incontri formativi rivolti agli operatori volontari del CSV volti a creare dei gruppi di lavoro da impegnare nello svolgimento del programma del Centro di Servizi. Tali incontri sono continuati sino alla fine del 2005 e hanno impegnato circa una ventina di volontari.

 Gli incontri tenutisi in questi mesi erano finalizzati all’acquisizione delle competenze necessarie per svolgere servizi di front office: legge 266/91, funzioni del Centro di Servizio al Volontariato, legge regionale sul volontariato…

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Operatori volontari

Investimenti economici:

Vedi bilancio allegato


Nell’anno 2005 non avendo ancora inaugurato i servizi all’utenza, tale attività non è stata svolta per cui nessun investimento è stato caricato su questo obiettivo.


 Dall’aprile al settembre 2005 in collaborazione con il Presidente di “Asso.Vo.Ce.”  si è affrontato il problema di trovare una sede adeguata  allo svolgimento delle attività del CSV “Asso.Vo.Ce.”. Si sono visionate tre soluzioni sottoposte all’attenzione del Direttivo.

Il 20 ottobre è stata locata la sede del CSV sita in Via S. Antonio, 18 a Caserta e sono stati pattuiti con il locatore dei lavori di modifica e ristrutturazione per rendere adeguati i locali allo svolgimento delle attività del CSV. 

Nel mese di novembre 2005 è stato predisposto l’acquisto dei mobili e dell’illuminazione destinati alla sede del CSV. Dopo aver ottenuto i preventivi, si è deciso di acquistare tutto l’occorrente presso Ikea e Progress vista l’economicità delle proposte.

Il 5 dicembre è stato effettuato il primo ordine del materiale di cancelleria necessario al CSV con il Sig. Musco Ciro, rappresentante della Office Depot che fornirà il materiale al CSV. 

In tale data, in seguito alla socializzazione con alcuni membri del Direttivo, è stato anche predisposto l’acquisto dei computer, necessari allo svolgimento delle attività del centro, presso Iper Coop di Marcianise che proponeva un’offerta molto conveniente sul mercato.

Il 3 novembre 2005 presso lo studio della Dott.ssa Maria Ester Piazza è stato firmato il contratto di collaborazione a progetto con il Direttore Dott.ssa Giulia Gaudino che  dovrà svolgere il progetto fino al 14 aprile del 2007. 

Il 25 novembre 2005 si è dato inizio alla selezione dei volontari e dei giovani in Servizio Civile messi a disposizione di “Asso.Vo.Ce.” da tutte le associazioni fondatrici. Il Direttore ha creato dei gruppi di lavoro da impegnare nello svolgimento del programma del Centro di Servizi che impegnano circa una ventina di volontari.

Dal 29 novembre è iniziata la collaborazione con lo Studio Raucci che seguirà la tenuta contabile del CSV e collaborerà con il Direttore alla tenuta della prima nota e delle fatture.

Investimenti economici: vedi bilancio allegato


Per il CSV la comunicazione ha lo scopo di “negoziare” il consenso. E’ per questo motivo che le attività di comunicazione del CSV sono state differenziate, sulla base dei pubblici destinatari in: Comunicazione esterna, rivolta a opinione pubblica ed altri attori istituzionali e Comunicazione interna, rivolta al personale interno.

Per quanto riguarda la realizzazione del piano di comunicazione esterna il Direttivo ha scelto di collaborare con l’agenzia Arcadia Communication di Caserta.

Dal 25 ottobre e sino alla fine di dicembre 2005 si è avviata la realizzazione del piano di comunicazione che prevede l’ideazione: della brochure, del logo e del sito web di “Asso.Vo.Ce.” in collaborazione con i tecnici di Arcadia.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Web agency Arcadia Communication

Investimenti economici: vedi bilancio allegato


Il CSV di Caserta intende promuovere la cultura del volontariato e dei valori di cui esso è portatore in tutto il territorio provinciale. Sono state promosse iniziative di informazione e di presentazione delle organizzazioni di volontariato e delle loro attività presso molte Istituzioni della Provincia di Caserta. 

Nei mesi successivi al Direttivo del 15 aprile 2005 che deliberò circa l’opportunità di chiedere un incontro al Presidente dell Provincia di Caserta durante il quale illustrare le finalità e il programma del CSV, si è lavorato in sintonia con il Presidente di “Asso.Vo.Ce.”  per stabilire un rapporto con la Provincia di Caserta.

In tal senso si è preparata una lettera d’intenti nella quale si richiedeva al Presidente della Provincia di disporsi in modalità collaborativa con il futuro CSV e si sono effettuati diversi incontri con l’Assessore alle Politiche Sociali della Provincia di Caserta, Dott. ssa Enza Diana, durante i quali è stato illustrato il programma del CSV  “Asso.Vo.Ce.” e si è parlato di una possibile convenzione tra CSV di Caserta e Provincia di Caserta.

Tale bozza di convenzione è stata preparata dal Direttore e sottoposta all’attenzione dell’Assessore Diana e del suo “tecnico” Dott.ssa Treppiccione nell’incontro tenutosi in Provincia il 7 novembre 2005; in seguito al quale si sono avute assicurazioni circa la firma della lettera d’intenti che prevede una fattiva collaborazione tra CSV di Caserta e Provincia. 

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Presidenti e volontari delle Associazioni di Volontariato coinvolte

Investimenti economici: vedi bilancio allegato



Le attività di ricerca del CSV Asso.Vo.Ce. devono essere finalizzate a creare una mappatura delle associazioni che lavorano sul territorio casertano e individuare quali sono le aree d’intervento delle associazioni, nonché individuare i bisogni inevasi del territorio verso i quali si può indirizzare l’intervento delle future associazioni di volontariato.

Il 3 dicembre 2004 il Direttivo del CSV “Asso.Vo.Ce.”  accettò la proposta del Direttore di realizzare un questionario volto a conoscere più dettagliatamente le associazioni di volontariato che fanno parte dell’associazione di associazioni che ha dato vita al CSV di Caserta.

Nei mesi che vanno da dicembre a marzo si è concretizzato lo studio pilota della ricerca che consisteva nella realizzazione di uno strumento di rilevazione dati (questionario), nella descrizione del questionario all’assemblea dei Soci di “Asso.Vo.Ce.” convocata il 13 dicembre 2004, nella sua somministrazione e nella raccolta dei dati in un semplice data-base che in seguito è stato utilizzato per attingere notizie sui soci del CSV di Caserta e su ciò che volevano condividere con il centro in termini di risorse umane e materiali.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Investimenti economici: vedi bilancio allegato alla voce Documentazione


A questa voce  attribuiamo tutti i costi sostenuti per  partecipare a riunioni regionali e seminari nazionali come la partecipazione: 

il 5 gennaio 2005 ad una giornata di studio organizzata dal Mo.V.I. a Capaccio finalizzata a chiarire modalità di realizzazione e ruoli di un Centro di Servizio al Volontariato.

il 16-17-18 settembre al seminario di CSV.Net tenutosi ad Amantea, a cui seguiva un documento redatto dal Direttore che veniva condiviso e socializzato con tutti i soci di “Asso.Vo.Ce.”

alle riunioni di coordinamento regionale tenutesi a Napoli a cui hanno partecipato il Presidente e il Tesoriere di Asso.Vo.Ce.

Struttura operativa:
Direttore di Csv “Asso.Vo.Ce.”

Presidenti e volontari delle Associazioni di Volontariato coinvolte

Investimenti economici: vedi bilancio allegato alla voce “Rimborsi spese volontari”

	Caserta,12/04/06
	Il Direttivo di “Asso.Vo.Ce.”
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Obiettivo 1: LA PRIMA RISPOSTA





Obiettivo 2: CONSULENZA





Obiettivo 3: FORMAZIONE





Obiettivo 4: CENTRO DI DOCUMENTAZIONE





Obiettivo 5: SERVIZI LOGISTICI








Obiettivo 6: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE





Obiettivo 7: PROMOZIONE





Obiettivo 8: RICERCA





Obiettivo 9: COORDINAMENTO REGIONALE E NAZIONALE








