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Nelle pagine che seguono si delinea l’attività programmatica previsionale 2009 per le aree di missione del CSV Asso.Vo.Ce. 

La Programmazione 2009 del CSV Asso.Vo.Ce. parte da incontri periodici tenutisi nei mesi di dicembre 2008, gennaio e febbraio 2009 nei Gruppi di Lavoro guidati dai Responsabili di Area di Asso.Vo.Ce., quest’ultimo istituto è stato varato dal Direttivo del Centro negli ultimi mesi del 2007 per consentire la partecipazione delle Associazioni che costituiscono Asso.Vo.Ce. in maniera propositiva all’ideazione delle Azioni che si mettono in campo. Questo modus operandi non solo favorisce la democraticità e la partecipazione di tutti alla vita operativa del Centro, ma consente anche l’adesione delle azioni programmate dal centro ai bisogni del territorio, questi ultimi sono stati rilevati anche attraverso una ricerca commissionata da Asso.Vo.Ce. ed eseguita da un’equipe di professionisti nel 2008. 

I risultati della ricerca: “L’attuazione della 328/00 in provincia di Caserta ad otto anni dal varo: Istituzioni ed Associazioni di volontariato a confronto” sono stati il punto di avvio della discussione dei Gruppi di Lavoro: “Promozione”, “Formazione e Ricerca” e “Comunicazione” che sono giunti alla  conclusione che le Aree della Programmazione Ordinaria per il 2009 non debbano procedere per compartimenti stagni, bensì attraverso una sinergia delle diverse attività finalizzata alla realizzazione di tre assi strategici:
· Qualificare le associazioni di Volontariato 

· Promuovere il Volontariato Giovanile, 

· Animare il Territorio

1. ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DEL CSV



Quelli, che abbiamo definito precedentemente Assi Strategici, diventeranno gli Obiettivi Specifici della Programmazione delle Attività del 2009 e saranno attuati attraverso delle Azioni Interarea che in seguito definiremo.

Prima si definiscono gli “Attori”:

1. Il Direttivo del CSV Asso.Vo.Ce. organismo dirigente del centro, costituito da otto consiglieri di nomina dell’Assemblea Soci ed un membro esterno nominato dal Co.Ge.
2. La struttura organizzativa del CSV che sarà costituita da:

· Direttore con compiti di coordinamento;

· una Segretaria dipendente a tempo indeterminato full time con compiti di primo contatto ed orientamento, service ai progetti;

· due operatrici dipendenti a tempo determinato part time ed un’operatrice dipendente a tempo indeterminato full time con ruolo di referenti di area (formazione, comunicazione, promozione, progettazione e ricerca) 

· un esperto informatico dipendente a tempo indeterminato full time per la gestione del sito internet, del database del censimento delle associazioni di volontariato e del monitoraggio dei servizi erogati dal Centro; 

· un amministrativo dipendente a tempo determinato part time con compiti di rendicontazione, contabilità e supporto amministrativo ai progetti;

tutti in servizio nella sede centrale del CSV Asso.Vo.Ce. con sede nel capoluogo di provincia.

Faranno parte dell’organigramma anche due referenti di sportello dipendenti a tempo indeterminato part time in servizio presso lo Sportello del CSV di Santa Maria a Vico e lo Sportello del CSV di Casal di Principe e due volontari del Servizio Civile caricati sul progetto di ricerca: “Il Censimento delle OdV della provincia di Caserta”
Le ipotesi di ampliamento dell’organico per l’anno 2009 prevedono la possibilità di un incremento di personale da utilizzarsi in azioni di Animazione Territoriale attraverso l’apertura di due ulteriori Sportelli del CSV Asso.Vo.Ce. che andrebbero a presidiare le zone più periferiche della provincia quali quella del Sessano a confine con il Lazio e dell’Alto Casertano a confine con il Molise.

3. Le associazioni di volontariato del territorio che dovranno diventare l’organismo propulsivo di molte attività previste, le reali protagoniste soprattutto di quelle azioni che si svolgeranno sui territori.

Secondo una dinamica di scambio che sintetizziamo nel grafico che segue:


L’attività di programmazione in atto, mantenendo le indicazioni normative come riferimento per gli ambiti di intervento del CSV, prevede di rafforzare la capacità di connessione tra le diverse aree e le competenze presenti in funzione di obiettivi condivisi, e la possibilità di consolidare modalità di intervento innovative. 

Dal punto di vista operativo si è previsto di pianificare l’attività utilizzando un modello centrato sui progetti, trasversali alle diverse aree, la cui direzione possa essere assunta per competenza e/o opportunità strategica.

Per monitorare e rendicontare funzionalmente il lavoro svolto, il CSV si è dotato di strumenti informatici di rilevazione della propria attività, a cui affianca momenti di verifica e valutazione sulle azioni specifiche dei progetti realizzati.

Per quanto riguarda il presidio degli obblighi normativi in materia di sicurezza e di privacy, il CSV ha ottemperato alle prescrizioni sia con la definizione e formazione dei responsabili della sicurezza (direttore e referenti di area) sia rispetto al documento programmatico sulla privacy.

2. LE AREE DI ATTIVITA’: PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITÀ PER IL 2009



Le azioni della programmazione dei servizi ordinari del CSV Asso.Vo.Ce. punteranno al raggiungimento dell’obiettivo specifico con attività interarea, si è previsto di pianificare l’attività utilizzando un modello centrato sui progetti, trasversali alle diverse aree, la cui direzione possa essere assunta per competenza e/o opportunità strategica.

2.1 PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Obiettivi specifici e connessione con il disegno strategico complessivo

Gli obiettivi complessivi riferiti alla promozione saranno:

1) Qualificare le associazioni di volontariato

· favorire relazioni e contaminazioni con Istituzioni e altri soggetti del territorio, nazionali ed internazionali, sviluppando la capacità di mettersi in rete ;

· potenziare e rendere visibile il ruolo sociale dei volontariati, la capacità di esercizio della rappresentatività e della democrazia, in merito ai diversi ambiti di intervento ed alla competenza nella risposta alle istanze territoriali;

· favorire un’integrazione tra bisogni e progetti;

· favorire l’attivazione di azioni di assunzione di responsabilità rispetto ai beni comuni, in risposta anche alle nuove istanze di partecipazione.

2) Promuovere il volontariato giovanile

· favorire la costituzione di nuove associazioni di volontariato soprattutto nei territori della provincia in cui il loro numero risulta insufficiente e attraverso l’attività dei giovani.

3) Animazione territoriale

· promuovere le attività delle associazioni di volontariato; 

· sviluppare relazioni più intense e coesione tra volontariato organizzato ed altri soggetti territoriali, interessati alla cura dei beni comuni e relazionali;

· sostenere e favorire il passaggio da cittadini attivi a cittadini volontari;

· promuovere un ruolo più attivo del volontariato attraverso la partecipazione a processi decisionali e alla possibilità di incentivare processi di cambiamento.

Tipologia di servizi e azioni previste

Le azioni previste a fronte degli obiettivi strategici del Centro sono:

Obiettivo 1):  

La realizzazione di un progetto interarea con l’area della Formazione sulla capacità di fare rete che prevede l’organizzazione di incontri di coordinamento sui territori (sensibilizzazione al lavoro di rete tra OdV, promozione di iniziative locali);

 Implementazione di progetti tematici e di sviluppo di esperienze di cittadinanza attiva finanziati nella modalità dei Bandi di Idee su finalità ben delineate e prevedendo una soglia di sbarramento per la qualità progettuale.
Obiettivo 2):

Le azioni di promozione rivolte ai giovani si realizzano attraverso servizi di orientamento, attraverso azioni informative e un primo orientamento rispetto al Servizio Civile Nazionale ed alle opportunità di volontariato giovanile di breve periodo.

Un’area di lavoro specifica è legata al mondo della scuola, rispetto alla quale si realizzano iniziative divulgative e formative in collaborazione con le OdV ed altri soggetti locali.

Verrà implementato un rapporto costante con le scuole facendo seguito al lavoro sul Volontariato Giovanile che sta conducendo CSV Net e al Protocollo d’intesa che  siglato il 2 marzo 2009 tra CSV campani, Assessorato Regionale all’Istruzione e Ufficio Istruzione Regionale.
Il Progetto interarea “Nuovi volontari crescono”  sarà connesso ad azioni messe in programma nell’area Formazione e nell’area Comunicazione prevedrà: 
· Promozione di iniziative divulgative sulle opportunità di volontariato giovanile di lungo, medio e breve periodo (servizio civile nazionale e regionale);

· Organizzazione di seminari che serviranno a dare, in primo luogo, un’informazione specifica sul processo partecipativo europeo e sull’importanza che le istituzioni europee attribuiscono al volontariato e al suo coinvolgimento nel processo decisionale. In secondo luogo, tali seminari forniranno una formazione su particolari politiche europee che per il loro contenuto e per i loro effetti influenzano il vissuto quotidiano delle persone e delle associazioni. In alcuni casi, inoltre, verranno presentate le opportunità di finanziamento europee e verranno forniti dei casi specifici come esempi di attuazione di progetti europei o di attività a tema europeo gestiti da CSV o da organizzazioni di volontariato. 

· Sostegno dei percorsi all’interno degli istituti scolastici finalizzati alla creazione di nuove associazioni di volontariato da parte dei giovani, sostenute in termini di strumenti dal CSV e guidati dalle associazioni di volontariato che operano sui territori della provincia di Caserta;
· Realizzazione di un Campus finale in cui i giovani coinvolti nel progetto potranno scambiarsi esperienze, esporre i lavori delle associazioni di volontariato che hanno costituito.
Obiettivo 3)

· Realizzazione dei Meeting della Solidarietà che vedano coinvolte tutte le associazioni di volontariato della provincia di Caserta, prioritariamente si dovrà svolgere un lavoro di preparazione al Meeting finalizzato al protagonismo delle OdV coinvolte sin dalla fase ideativa. Il Meeting dovrà essere un contenitore nel quale convogliare incontri, dibattiti, eventi finali di progettazioni interarea del CSV Asso.Vo.Ce, nonché la promozione delle OdV.

Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

Per ogni azione prevista, viene steso un piano di lavoro con indicatori di verifica e valutazione, atti a monitorare e valutare in progress ogni stadio del progetto. Per gli interventi nelle scuole e i progetti sperimentali, la valutazione finale, che coinvolge anche gli Istituti in cui si è lavorato, prevede anche la redazione di una relazione rendicontativa, sia quantitativa che qualitativa.

Risorse umane e finanziarie

Su questo ambito di intervento si prevede di impiegare le seguenti risorse:
un numero di ore/operatore pari a un part-time, impiegato in particolare con funzioni di referenza dell’area, di presidio dei progetti, di relazione con i diversi partner e con le Istituzioni. Sulle azioni specifiche verranno coinvolte, secondo necessità, altre risorse non quantificabili attualmente in modo definito (con contratti di collaborazione con il CSV)
2.2 Consulenza ed Assistenza

Premessa

Con l’attività di consulenza e assistenza il CSV intende rispondere a sollecitazioni e bisogni del mondo del volontariato, provenienti sia dalle associazioni che dai singoli cittadini.

Il CSV ha strutturato un servizio consulenze così suddiviso:

consulenza normativa, contabile, fiscale e giuslavoristica;

consulenze progettuali;

consulenza organizzativa.

L’offerta consulenziale viene erogata gratuitamente.

L’attività è gestita dagli operatori interni al CSV e l’intervento di consulenti esterni è utilizzato esclusivamente per le consulenze normative, contabili, fiscali e giuslavoristiche.

Obiettivi specifici e connessione con il disegno strategico complessivo

L’azione sviluppata dall’area delle consulenze intende investire prioritariamente sui seguenti obiettivi:

· riorganizzare le consulenze fiscali, amministrative e contabili, anche con azioni specialistiche per garantire le altre azioni già implementate nelle scorse annualità. Promuovere attraverso le consulenze contabili e gestionali la rendicontazione che veda come strumento quello del bilancio sociale;

· sviluppare il sostegno alla partecipazione a bandi di finanziamento (nazionali ed internazionali), individuando piste sostenibili di supporto alle diverse esperienze territoriali, per costruire anche progetti diversificati e complessi. 

· attraverso il supporto da parte di equipe di consulenti specializzati implementare gruppi di progettazione partecipata dai quali possano scaturire le proposte da presentare ai Bandi di Idee ;

· promuovere la cultura della carta dei servizi, quale momento di riflessione e riprogettazione delle organizzazioni;

· stimolare la crescita di una logica progettuale e la costruzione di reti.

Tipologia dell’intervento

Il servizio è strutturato su tre differenti piani: informazione, documentazione e consulenza.

L’informazione, generale e specifica, viene promossa tramite: lettere mirate, newsletter, sito internet, mailing list differenziate per utenti.

La Documentazione, prevede la distribuzione di materiale inerente le diverse tipologie di consulenza (leggi, modulistiche, copie di bandi, materiali didattici, articoli, testi);

La Consulenza prevede l’incontro diretto con il referente del CSV o con il consulente esterno per la gestione della problematica evidenziata e/o all’elaborazione di un’idea progettuale con il conseguente accompagnamento/supporto alla impostazione, stesura, pianificazione e programmazione del progetto.

Tipologia dei servizi disponibili

· Consulenza normativa, contabile, fiscale e giuslavoristica

Il CSV è punto di riferimento qualificato per il corretto inquadramento normativo per coloro che vogliano avviare una propria attività associativa o di volontariato e per gli enti che necessitano di adeguarsi alle innovazioni legislative. Inserita in questa tipologia di consulenze abbiamo anche l’accompagnamento alla stesura al Documento Programmatico della Sicurezza che tutte le associazioni che trattano dati personali e sensibili sono obbligate a redigere e ad approvare il 31 marzo di ogni anno.

Attraverso le consulenze fiscali e contabili il CSV assiste le associazioni iscritte al Registro regionale del Volontariato nelle richieste del cinque per mille e nei seguenti adempimenti.

 Il servizio si è sviluppato organizzando una competenza in materia che è riuscita a soddisfare i bisogni incontrati, sia in modo diretto (attraverso la risposta dell’operatore interno al CSV) sia attraverso momenti di assistenza ed approfondimento (attraverso i consulenti specialistici esterni).

Le scelte strategiche dell’organizzazione prevedono un coinvolgimento della segreteria nella gestione delle richieste e degli appuntamenti, un impiego del direttore nelle prime azioni di analisi della domanda ed orientamento (anche con la funzione di fidelizzare il rapporto e di rendere patrimonio diretto del CSV le informazioni legate ai bisogni ma anche alle trasformazioni in atto nel mondo del volontariato) e l’individuazione di un operatore capace di gestire le competenze di base e le richieste più frequenti.

Si prevede inoltre l’avvio di momenti formativi, per gli operatori interessati da questa azione (segreteria, operatore front office e direttore).

· Consulenze di orientamento al Servizio Civile ed assistenza alla progettazione per la Partecipazione ai bandi di servizio civile regionale

Il servizio eroga azioni di orientamento, assistenza ed accompagnamento alle organizzazioni e/o a singoli volontari. Le consulenze ai singoli, ed in specie modo ai giovani riguardano le opportunità di volontariato in servizio civile presso le organizzazioni a livello locale, nazionale e internazionale. Per l’accesso ai programmi comunitari oltre alla consulenza orientativa si garantisce anche un supporto in tutte le fasi del progetto (ricerca del bando, stesura del progetto, budget, organizzazione e realizzazione del progetto e rendicontazione finale).

Per il 2009 si ritengono strategiche le seguenti azioni:

·  confermare percorsi di accompagnamento e di informazione dei singoli volontari che intendono accedere a progetti di Servizio Civile

· incentivare le OdV nell’accesso, redazione e realizzazione di progetti

· Consulenza alla progettazione e Carta dei servizi

Il servizio di consulenza alla progettazione è prezioso per le OdV per sviluppare competenze tecniche adeguate alla progettazione su bandi e/o canali di finanziamento specifici: bandi di idee pubblicati dal CSV, leggi nazionali e regionali, Fondazioni, Progettazione Europea, Bandi di progettazione con i fondi della perequazione, ecc., così come per l’elaborazione di progetti sostenuti direttamente dalle organizzazioni.

Il servizio, che viene reso anche per la progettazione interna delle OdV, è strategico per la possibilità di essere sia riferimento per la costruzione di reti tra soggetti interessati a temi comuni, sia snodo tra i bisogni delle organizzazioni, le ipotesi progettuali e la ricerca di possibili partner di progetto.

Si riconferma il supporto alle OdV per la costruzione e redazione della propria carta dei servizi, quale occasione di riflessione e di approfondimento del tema della qualità nel campo del volontariato, soprattutto per le organizzazioni che gestiscono un servizio accreditabile.
· Consulenza all’utilizzo di strumenti di comunicazione

L’ufficio stampa oltre ad offrire visibilità alle molteplici iniziative delle OdV è a disposizione delle stesse per supportarle ed accompagnarle nella realizzazione di strumenti di comunicazione efficaci (comunicati stampa, brochure, locandine ecc.) e nella relazione con i media locali.

Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

La valutazione quantitativa e qualitativa delle attività di consulenza prevede momenti di analisi dei risultati in itinere e a fine progetto. Il numero di contatti viene monitorato attraverso strumenti informatici sviluppati dal CSV stesso.

Per la consulenza alla Progettazione si prevede, oltre alle azioni già citate, anche la valutazione dei risultati ottenuti dalle OdV (verifica dei progetti effettivamente finanziati).

Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze di riorganizzazione dell’area consulenze ed assistenza si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time;

· sulle consulenze specifiche verranno coinvolte, secondo necessità, altre risorse non quantificabili attualmente in modo definito (con contratti di collaborazione con il CSV)

2.3 FORMAZIONE
Premessa

L’obiettivo primario dell’attività formativa che il CSV si propone per l’anno 2009 è l’erogazione di servizi formativi volti a migliorare la capacità delle OdV di incidere sulle decisioni delle Istituzioni locali, anche attraverso il miglioramento della capacità di lavorare per progetti. Per il prossimo anno, in virtù sia delle richieste emerse durante tutto l’anno 2008 dai rapporti con le Associazioni sia da un monitoraggio costante dei bisogni e dei servizi erogati, è venuta fuori una forte richiesta di formazione inerente: 

· Rapporti volontariato, Istituzioni

· Progettazione Sociale

· People raising e found raising

· Informatica di secondo livello
· Addetto Stampa di OdV

Nello specifico indichiamo per ognuno degli assi strategici delineati quali saranno gli interventi formativi.

Per l’asse strategico Qualificare le Associazioni di Volontariato prevediamo i seguenti percorsi formativi:

1) Corso di formazione “LA CONCERTAZIONE CON LE ISTITUZIONI: la cassetta degli attrezzi” che metta i referenti delle OdV nelle condizioni di acquisire le competenze per leggere un bilancio di un Ente Pubblico, lo Statuto, il Piano di Zona e capire il funzionamento delle conferenze dei servizi, l’obiettivo da raggiungere sarà quello di MIGLIORARE LA CAPACITA’ DELLE OdV DI INCIDERE SULLE DECISIONI DELLE ISTITUZIONI 

2) Corsi di formazione finalizzati all’apprendimento delle tecniche di progettazione sociale e di guida alla fase realizzativa e di rendicontazione economica delle proposte progettuali, finalizzati al MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ DELLA PROGETTAZIONE IN MANIERA PARTICOLARE DELLA MODALITA’ DI LAVORARE PER PROGETTI ANCHE SENZA LA PREVISIONE DI UN FINANZIAMENTO. Grande importanza avrà le formazione alla rendicontazione economica dei progetti, soprattutto per quelle associazioni di volontariato che si saranno posizionate utilmente nelle graduatorie del bando “Progettazione Sociale 2008” con i fondi della perequazione.
3) La realizzazione del progetto interarea con l’area della Promozione sulla capacità di fare rete con altre Associazioni di volontariato o soggetti del Terzo Settore
4) In collaborazione con l’Area Comunicazione un corso di formazione per Addetto Stampa per OdV  e, per le OdV che hanno già partecipato al progetto “Informatizziamoci” conclusosi nel 2008, un corso di Informatica di secondo livello che verterà sull’apprendimento di tecniche per la realizzazione di un sito web istituzionale di un’OdV e sulle tecniche di grafica per produrre in proprio volantini e brochure.

A questi corsi di base per volontari delle OdV si affiancheranno percorsi di formazione interna  presso CSV già costituiti e operativi da anni, per i componenti degli organi politici di Asso.Vo.Ce. e per i collaboratori tecnici.
In relazione al raggiungimento dell’Obiettivo Specifico “Qualificare le Associazioni di Volontariato” si prevede la realizzazione dei Bandi di Idee su tematiche ben delineate dal CSV e prevedendo una soglia di sbarramento per la qualità progettuale. Le modalità di realizzazione dei Bandi di Idee per il 2009 saranno completamente diverse da quelle adottate negli anni precedenti, si arriverà alla presentazione delle proposte solo attraverso degli incontri di progettazione partecipata guidati dal CSV Asso.Vo.Ce. con le associazioni di volontariato locali che avranno scelto di parteciparvi attraverso una manifestazione di interesse richiesta dal Centro. 

Per l’asse strategico Promuovere il Volontariato Giovanile prevediamo i seguenti percorsi formativi:

La realizzazione del progetto interarea “Nuovi volontari crescono” con area Promozione ed area Comunicazione. Gli operatori coinvolti in questo progetto (volontari, operatori del CSV, referenti P.O.F…), in via propedeutica frequenteranno un percorso formativo per avere un approccio comune ai giovani che incontreranno nelle scuole o centri sociali.

Per l’asse strategico Animazione territoriale prevediamo i seguenti percorsi formativi:

Corsi di formazione sul fund raising e people raising

Modalità di accesso al servizio

Si confermano le modalità di promozione dell’offerta formativa che già garantiscono un adeguato accesso al servizio, attraverso:

· invio di lettera e/o volantino, a tutte le OdV su temi di carattere trasversale, con una selezione per le proposte con contenuti specialistici e specifici;

· pubblicazione sul sito e nella newsletter delle iniziative (con relativi volantini, schede di iscrizione compilabili on-line);

· pubblicazione delle iniziative e invio comunicati stampa alle principali testate locali e specialistiche;

· contatti diretti con le OdV, per particolari iniziative.

Sistema di monitoraggio, verifica e valutazione dell’attività e dei risultati

Si intende potenziale l’attuale sistema di valutazione per renderlo più adatto a monitorare l’apprendimento individuale, ma anche alla capitalizzazione delle conoscenze acquisite.

Le azioni seguiranno due direzioni:

· aggiornamento e revisione degli strumenti di valutazione utilizzati (questionario di raccolta delle aspettative e di valutazione finale) per renderli compatibili con un processo di valutazione più complesso ed articolato

· creazione e strutturazione di spazi destinati alla valutazione di gruppo, in itinere o a fine corso (focus group) utili per consolidare i processi di apprendimento.

Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze dell’area formazione si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time;

· un numero di collaborazioni occasionali da attivare secondo la mole di lavoro prevista

· la collaborazione con enti di formazione.

2.4 RICERCA
Visto l’incremento della costituzione di nuove associazioni di volontariato avutosi in seguito al lavoro di Asso.Vo.Ce sia nell’area consulenza che in quella di promozione del volontariato e al costante aumento di OdV iscritte al Registro Regionale del Volontariato si rende necessario un continuo aggiornamento del censimento delle Associazioni di volontariato che operano in provincia di Caserta. Per tanto si prevede la pubblicazione on line della banca dati che conta circa 300 realtà di volontariato del territorio. Per il prossimo anno si pensa di incrementare la quantità e la qualità di informazioni rese disponibili. Ci si propone anche di sistematizzare e pubblicare la ricerca sulle Associazioni di volontariato che operano nella provincia di Caserta, facendola precedere da visite in loco di intervistatori che potranno constatare le reali attività e le strutture logistiche delle OdV che insistono sul territorio.

Altre azioni saranno da considerarsi relative al raggiungimento dell’obiettivo “Qualificazione delle Associazioni di Volontariato” e consisteranno nella realizzazione dei Bandi di Idee su finalità ben delineate e prevedendo una soglia di sbarramento per la qualità progettuale e nella realizzazione di una ricerca dal titolo: “STUDIO E RICERCA DI APPROFONDIMENTO DEI BISOGNI SOCIALI DELLA PROVINCIA DI CASERTA” mirata alla conoscenza del territorio e a fare il punto SUI BISOGNI SOCIALI INEVASI DEL TERRITORIO PROVINCIALE. I risultati della ricerca saranno messi a disposizione delle Odv per meglio contestualizzare le attività che metteranno in campo, le eventuali concertazioni con le Istituzioni e le progettazioni future. 
Modalità di accesso al servizio

Il data base delle associazioni di volontariato verrà pubblicato sul sito web di Asso.Vo.Ce.

Mentre le ricerche saranno pubblicate in cartaceo e rese disponibili gratuitamente a tutte le OdV del territorio ed agli Attori Sociali. 

Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze dell’area ricerca si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time;

· l’impegno di due volontari in Servizio Civile;

· un numero di collaborazioni occasionali da attivare secondo la mole di lavoro prevista.

Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

Al momento non è implementato un efficace sistema di monitoraggio/verifica/valutazione dell’intera area ricerca. Tuttavia sono predisposti ed utilizzati i seguenti indicatori:

· numero accessi al data base pubblicato sul sito web;

Per il 2009 si prevede l’elaborazione di un sistema di monitoraggio e di valutazione complessiva dell’area attraverso l’implementazione degli indicatori già predisposti e di altri nuovi.
2.5 Area Comunicazione e Documentazione
Premessa

Le strategie di comunicazione adottate dal CSV Asso.Vo.Ce. sono orientate a:

· rendere visibili e riconoscibili le attività e le iniziative delle OdV;

· informare le OdV ed i cittadini su bandi, leggi, finanziamenti, corsi, manifestazioni,opportunità, iniziative;

· affermare e valorizzare il ruolo del CSV, a supporto del volontariato, rendendo visibili e conoscibili i servizi offerti, le competenze disponibili, le attività svolte dal CSV in forma autonoma o in collaborazione con altri soggetti;

Per il raggiungimento di tali obiettivi l’area è dotata di un ufficio stampa interno che intrattiene relazioni con i media locali, cura l’aggiornamento quindicinale del sito web e della newsletter e supporta le altre aree nella produzione di strumenti informativi.

Obiettivi specifici e connessione con il disegno strategico complessivo

Per il 2009 anche l’area comunicazione concentrerà le proprie azioni per il raggiungimento degli obiettivi specifici già descritti in premessa.
Modalità di realizzazione del servizio e volume di attività

Per diffondere in maniera sempre più capillare la conoscenza del Centro di Servizi per il Volontariato sul territorio si prevede di:

1. realizzare copie cartacee di Carta dei Servizi del CSV, Bilancio Sociale e Report annuale del CSV 
2. produrre quaderni tematici del volontariato su argomenti di diffusa utilità
3. aggiornare il patrimonio di documentazione a disposizione on line sul sito di Asso.Vo.Ce.
4. migliorare la comunicazione verso l’esterno acquistando spazi sulle testate giornalistiche locali
5. Realizzare di comunicati stampa, brochure, locandine, presentazioni in powerpoint e materiale informativo in generale per le associazioni di volontariato previa comunicazione all’addetto alla comunicazione e all’addetto informatico
6. Aggiornare il sito web ogni 15 giorni ( salvo modifiche in itinere), con ampliamento degli spazi riservati ai servizi erogati, e creazione di link con i siti delle associazioni di volontariato

7. Inviare a tutti gli indirizzi che fanno parte della mailing list di Asso.Vo.Ce. la newsletter ogni  quindici giorni organizzata in rubriche e collegata al sito per la consultazione delle notizie estese.
8. Organizzare su richiesta le conferenze stampa per promuovere le iniziative delle associazioni di volontariato, con pubblicazione e diffusione delle notizie inerenti all’evento, con messa a disposizione di supporti logistici.
9.  Comunicare in tempi brevi tutte le attività delle associazioni di volontariato presenti sul territorio ( con Calendario delle Associazioni, quindicinale, e comunicazione tramite e-mail delle iniziative in via di scadenza: alle associazioni non ancora in possesso di indirizzo di posta elettronica sarà data comunicazione telefonica) : monitoraggio ex post dell’efficacia del canale tramite consultazione telefonica con l’ente organizzatore sull’andamento dell’iniziativa e sul numero dei presenti

10. In occasione di manifestazioni locali o nazionali di interesse collettivo il C.S.V. Asso.Vo.Ce. promuoverà campagne di sensibilizzazione e di informazione: metterà inoltre a disposizione, oltre che le necessarie strutture logistiche e di comunicazione,  specialisti delle tematiche prese in considerazione per incontri di formazione e promozione. 
11. Creare una banca dati delle fonti di informazione disponibili e delle banche dati collegate; il catalogo sarà periodicamente aggiornato

Per il raggiungimento dell’obiettivo Qualificazione delle Associazioni di Volontariato si prevede di realizzare le seguenti Azioni:
1) In collaborazione con l’Area Formazione un corso di formazione per Addetto Stampa per OdV
2) In collaborazione con l’Area Formazione un corso di informatica di secondo livello, per le OdV che hanno già partecipato al progetto “Informatizziamoci” conclusosi nel 2008, finalizzato ad acquisire competenze nella creazione e gestione di un sito internet istituzionale per le OdV, che preveda l’acquisto di piattaforme internet per le associazioni partecipanti sulle quali pubblicare il sito internet.

3) Si prevede la realizzazione dei Bandi di Idee su tematiche ben delineate dal CSV e prevedendo una soglia di sbarramento per la qualità progettuale. Le modalità di realizzazione dei Bandi di Idee per il 2009 saranno completamente diverse da quelle adottate negli anni precedenti, si arriverà alla presentazione delle proposte solo attraverso degli incontri di progettazione partecipata guidati dal CSV Asso.Vo.Ce. con le associazioni di volontariato locali che avranno scelto di parteciparvi attraverso una manifestazione di interesse richiesta dal Centro. 

Per l’asse strategico Promozione del Volontariato giovanile si prevede di realizzare il Progetto “Nuovi volontari crescono” interarea con area Formazione e d area Promozione: gli operatori dell’area comunicazione, durante il Campus Finale del progetto,  si occuperanno di allestire un’esposizione dei materiali audio-visivi, stampe, foto, materiali multimediali realizzati dai giovani coinvolti nel percorso di promozione, prevedendo una premiazione per le realizzazioni più rappresentative del ”Volontariato Giovanile”. I materiali di comunicazione prodotti all’interno dell’evento potranno essere raccolti su un DvD che servirà a pubblicizzare il percorso progettuale.

Per il raggiungimento dell’obiettivo Animazione Territoriale si prevede la realizzazione di stand promozionali nei centri commerciali, le università, punti di aggregazione… Volti ad informare e sponsorizzare le attività del CSV e delle associazioni di volontariato del territorio di riferimento.
Modalità di accesso ai servizi

L’ufficio stampa è l’interfaccia tra gli strumenti di comunicazione del CSV e le OdV, ai suoi servizi si accede primariamente attraverso l’invio di comunicati stampa, newsletter, telefonate, manifesti, giornalini, brochure ecc.
Il patrimonio di documentazione è inoltre consultabile on-line attraverso il catalogo e fruibile al pubblico attraverso il prestito.

Per la partecipazione agli eventi di promozione del volontariato giovanile e di animazione territoriale si punterà sulla pubblicazione sul sito e nella newsletter delle iniziative (con relativi volantini, schede di iscrizione compilabili on-line).
Sistema di monitoraggio - verifica - valutazione dell’attività e relativi risultati

Al momento non è implementato un efficace sistema di monitoraggio/verifica/valutazione dell’intera area comunicazione. Tuttavia sono predisposti ed utilizzati i seguenti indicatori:

· numero accessi, numero pagine visitate e pagine più visitate in relazione al sito web;

· numero di iscritti alla newsletter e numero di invii all’anno;

Per il 2009 si prevede l’elaborazione di un sistema di monitoraggio e di valutazione complessiva dell’area attraverso l’implementazione degli indicatori già predisposti e di altri nuovi.
Risorse umane e finanziarie

In coerenza con le esigenze dell’area comunicazione si prevede di destinare:

· un numero di ore/operatore pari a circa un part-time;

· collaborazioni occasionali per la realizzazione dei corsi di formazione previsti.
2.5 AZIONI IN RETE

In previsione della formalizzazione di un Coordinamento regionale dei CSV campani e dell’attuazione di “Progettazione sociale 2008” in seguito all’accordo ACRI Volontariato, per il 2009 si realizzeranno degli interventi in rete con gli altri quattro CSV campani, ma anche, attraverso la Commissione regionale della Campania, con gli esponenti del Comitato di Gestione del Fondo Speciale del Volontariato della regione Campania:

· Seminari di informazione su Progettazione Sociale 2008 con i fondi perequativi

· Percorso di istruttoria formale e approvazione delle proposte progettuali del bando Progettazione Sociale 2008

Si prevede la sempre più stretta collaborazione con CSV.Net.

Per rispondere al bisogno di garantire una presenza diffusa sul territorio dei servizi del CSV e per mettere a disposizione delle OdV attrezzature e strumentazioni si prevede l’apertura di ulteriori sportelli territoriali localizzati nell’area del Matese e del Sessano e naturalmente di sostenere e implementare l’attività degli sportelli di Casal di Principe e di S. Maria a Vico.
Per rendere l’assemblea dei soci di Asso.Vo.Ce. realmente rappresentativa del variegato mondo delle OdV che operano sul territorio casertano i soci fondatori di Asso.Vo.Ce. nelle persone dei Presidenti delle rispettive Associazioni e Organizzazioni: A.i.d.o., A.i.s.m., A.na.vo., Antea Casertana, A.p.a.s.c.e., A.r.c.i., Auser, A.v.o., Casa dei Diritti Sociali, Centro di Animazione Missionaria (Caritas), Centro di Ascolto (C.i.f.), Centro Laila, Federhand, Ianua Pacis, Jerry Masslo (Anpas), Lega Italiana Lotta Tumori, Mo.Vi., Sentieri Nuovi ed U.Li.Vo. si impegnano ad allargare la base associativa, favorendo l’ingresso in Asso.Vo.Ce. di ulteriori soci ordinari, seguendo le modalità prescritte dallo Statuto e dal Regolamento.
Risorse umane e finanziarie

Per la gestione degli sportelli territoriali di Asso.Vo.Ce. si prevede per ogni sportello: affitto sede, utenze, arredi e un operatore. 

Per la gestione del processo “Progettazione Sociale 2008” si prevede di sostenere in quota parte con gli altri quattro CSV della Campania ed il Co.Ge. della Campania l’accensione di due contratti di collaborazione occasionale per un Consulente di Supporto Tecnico ed un Esperto legale che accompagneranno il lavoro di Istruttoria Formale delle proposte progettuali e di costruzione delle graduatorie finali.
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